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1. Introduccion

Estas instrucciones se refieren exclusivamente al uso del programa informatico disponible para
cumplimentar el cuestionario de solicitud de ayudas para el “Programa de Universalizacion de
Infraestructuras Digitales para la Cohesién - Convocatoria UNICO-5G +D - 2021”.

Las explicaciones generales sobre las ayudas, los tipos de proyecto subvencionables, posibles
beneficiarios, conceptos susceptibles de ayuda, contenido de las memorias, etc. se encuentran en el

Portal de Ayudas del Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacidn Digital, disponible en:

https://portalayudas.mineco.gob.es/unico-5gid/Paginas/Index.aspx

Para enviar la solicitud y su documentacién asociada es necesario seguir los siguientes pasos:

a) Acceder ala url: https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/mineco solicitudayudas

b) Seleccionar: Programa de Universalizacion de Infraestructuras Digitales para la Cohesidn -
Convocatoria UNICO-5G I+D

c) Cumplimentar todos los datos y validar el cuestionario completo.
d) Preparar la documentacién que deba adjuntar junto con la solicitud (memoria, poderes, ...).

e) Proceder al envio electrdnico del cuestionario y su documentacién asociada: Firmar y enviar
desde la aplicacion para la presentacién en Registro Electréonico del Ministerio.

Vv 1.00
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2. Requisitos para ejecutar la aplicacion

El PC donde se ejecutara el programa debe tener instalado el sistema operativo Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1 y Windows 10 con al menos 512MB de memoria RAM.

Para poder realizar la presentacion telematica de la solicitud y documentacién asociada, deber emplear
alguno de los siguientes navegadores:

e Internet Explorer 7 o superior
e Mozilla FireFox
e Google Chrome

Serd necesario tener instalado AutoFirma v1.7.1 de 64 bits, asi como Adobe Acrobat Reader 8 o superior,
o cualquier programa que permita leer documentos en formato ‘pdf’.Puede obtener gratuitamente la
version de Acrobat Reader mas adecuada para su equipo en el siguiente enlace:

http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep2.html

Asimismo, puede descargar AutoFirma v1.7.1 de 64 bits desde el siguiente enlace:

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Vv 1.00
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3. Funcionamiento general de la aplicacion

El acceso a la aplicacién es desde navegador, accediendo a la siguiente direccion web:
https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/mineco_solicitudayudas

Haciendo click en: Programa de Universalizacion de Infraestructuras Digitales para la Cohesion -
Convocatoria UNICO-5G I+D

La aplicacion permite cumplimentar el modelo de solicitud de subvenciones. Esta formada por los
siguientes apartados:

e Solicitud.

Datos de la Entidad solicitante.

Datos del Proyecto.

Documentacion adicional.

Validacidn de la informaciéon cumplimentada.
e Firmay envio de la solicitud.

La ventana de la aplicacion

La primera pantalla de la aplicacién permite crear una nueva solicitud o consultar una ya existente. Es
necesario aceptar la informacidn relativa al tratamiento de datos personales de acuerdo con el
Reglamento General de Proteccion de Datos y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Vv 1.00
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PROGRAMA DE UNIVERSALIZACION DE
H— TERCERA DI GoseRic Q INFRAESTRUCTURAS DIGITALES PARA LA COHE SION -
2 e e — CONVOCATORIA UNICO-5G 1+D
& B ASLNTO1 SEOKSRC O
¥ TRACER ORISR DT

Praniate oo s Linion {sropas
Sede electrinica del Ministeno

bt el

TSI - Programa de Universalizacion de Infraestructuras Digitales para la
Cohesion - Convocatoria UNICO-5G I+D

MENU DE OPCIONES

O Cresr una nueva Edli:'t.c

Con esta opcién se creara una nueva solicitud sin ningdn dato y tendra que cumplimentar todes los dates.

O Consultar o medificar solicitud existente

Con esta opcidn podrd censultar, modificar o continuar la cumplimentacién de una sclidtud creada y que todavia no ha sido presentada.

Antess de acoeder a los formunios corsidens leer b siguiente nformacicn adicional sobre proleccin de dolos persoakes.

Observaciones generales:

Con esta aplicacion podrd cumplimentar todes los datos del formulario de solicitud para su entidad, adjuntar los decumentos necesarios (memoria, poderes), firmar
electrénicameante s solicitud y enviarla al registro electrdnico del Ministerio.

En primer lugar, debe craar una nwsva solicitud con Iz primera opeidn del mend superior. Cuando guards los datos de la primera pantalia, se ke dard un usuario ¥
cantrasefa por si, come es hahitusl, no puede cumplimentar todo de una sols vz y prefiere hacerls =n varias s=siones.

Con este useario y contrasefia, en cuskyuier momento podrd entrar en |3 segunda opeidn de mend y continuar la cumplimentscion de I3 solicitud o adjuntar los documentas
que corresponda.

Cuande todos los datos estén cumplimentades, validados corrsctaments por Iz aplicscidn y se haya adjuntado la documentacidn, se podrd realizar la firma electrdnica y el
=iz del cuestionario y documentacicn adjunta desds |a propia aplicacidn.

Todos los dates econdmicos en ewros, sin decimales.

Recusrde que 2l tamafo maxime de cadz uno de los ficheros es de 5 ME.

Gobiema de Espaiia.
Oficina Virtual: Pulse agui
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Creacion de una nueva solicitud

Cuando se crea una nueva solicitud, se asociara un usuario al CIF de la Entidad introducido y el sistema
proporcionard una contraseiia para acceder posteriormente a la solicitud. Estos datos de usuario y
contrasefa se remitiran a la direccion de correo electrdnico proporcionada en el formulario a efectos de

notificacion.

e Sede electronica del Ministerio

VICEPRESIDENCIA \
TERCERA DEL GOBIERNO ~
¥ GOBIERND =
"": IDE ESPARA MINGTERID L L\
Iy DE ASUNTOS ECONGMICOS -/
* TRANSEORMACHIN DT,
[ —

TSI - Programa de Universalizacion de Infraestructuras Digitales para la
Cohesion - Convocatoria UNICO-5G I+D

CIF Entidad Razdn Social

Correo Electronico a efectos de notificacion E

Los datos han sido Guardados correctamente

Para acceder a la aplicacidn:

Naturaleza* E _Usuario: ©" "7 _
- Contrasefia: Y2_ooo.wruw JAFN
Centro o Fundacion Publico de Investigacion Guarde éstos datos para acceder posteriormente

* El dato introducido no podra ser modificg “ solicitud.
CREAR NUEVA SOLICITUD

Gobierno de Espaia.

Oficina Virtual: Pulse aqui

Consultar/modificar una solicitud creada

Una vez iniciada la solicitud, se puede continuar su edicion hasta la presentacién telematica desde este
botédn.

Se recomienda pulsar el botén ‘Validar y guardar’ de cada apartado, para poder recuperar toda la
informacién introducida.

Vv 1.00
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Pestana: Solicitud

Se cumplimentan los datos de identificacion de la entidad solicitante y de su representante legal, asi como
el correo electrdnico y el teléfono para las notificaciones.

PROGRAMA DE UNIVER SALIZACION DE
vcEmEsIDENCIA
» TERCERA DFL GOBERND INFRAESTRUCTURAS DIGITALES PARA LA COHESION -
GOBILRNG .
e | s CONVOCATORIA UNICO-5G 1+D
DE ASUNTOS ECONOMICDS. o
¥ TRANSFORMACION DIGITAL

CORle I ENTIDAD | PROYECTO | DOCUMENTACION | VALIDAR | FIRMAR Y ENVIAR

-

Solicitud
ol
DATOS IDENTIFICACION

CIF Entidad Razdn Social

NIF/NIE MNombre Apellide 1 Apellido 2
=

Cargo

Los czmpos para Nombre, Ap=llidos y NIF se refieren al Representante legal. Ls Persona designads en éste Apartads debers ostentar Iz Representacidn necesaris para cada
actuacién, en los términos establecidos en el Articule 5 de |a Ley 39/2015 de 1 de Octubre,

Para facilitar la Tramitacién de |2 Solicitud se recomienda comprobar que |2 Persona designada no tenga limitaciones de Representacién, teniendo en cuenta los aspectos
especificos de 2 Solictud que == presentz, sobre todo derivadas de 2= cuzntzs econémicas solictadzs,

¥ W9 VALIDAR Y GUARDAR APARTADO l

Gobiemo de Espaiia.

Oficina Virtual: Pulse aqui

A continuacidn, se ha de indicar el titulo del proyecto en cuestién y del proyecto coordinado en el que se
engloba, tanto en espafol como en inglés.

PROGRAMA DE UNIVERSALIZACION DE
MCERESIDENCIA E
~ o THRCHADE GOBERNO INFRAESTRUCTURAS DIGITALES PARA LA COHESION -
vy S, CONVOCATORIA UNICO-5G 1+D
2 BEASUNTOS ECONGMICOS. - Francade por i Unidn urapan
T TRANSEORMACION DAGITAL NextGanersuontll

CINHIPN ENTIDAD | PROYECTO | DOCUMENTACION | VALIDAR | FIRMAR Y ENVIAR

i

Solicitud

B e
DATOS SOLICITUD

Titulo del proyecto{maximo 250 caracteres)

W
Titulo proyecto en inglés (maximo 250 caracteres)

~
Titulo proyecto coordinado (maxime 250 caracteres)

A
Titulo proyecto coordinado en inglés (maximo 250 caracteres)

W

Naturaleza @ Presupuesto Total @

Centro o Fundacion Publico de Investigacion v o

Importe Ayuda Solicitada

Ls Naturaleza no sa pueden cambiar

o L8 VALIDAR Y GUARDAR APARTADO ]

Vv 1.00
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El Presupuesto Total se autocalcula automaticamente mas adelante cuando se accede al menu Datos de
Proyecto y se completan los campos correspondientes a la pestaia de Presupuesto. El importe de la ayuda
solicitada ha de coincidir con el presupuesto total (considerando que se solicita el 100% de financiacién
del proyecto).

El apartado 4 recoge los consentimientos del interesado para que el Ministerios utilice y acceda a sus
datos, asi como una serie de declaraciones y compromisos que ha de cumplir la entidad beneficiaria.

En el caso de que el solicitante tenga prevista la subcontratacidon para el desarrollo del proyecto con
personas fisicas o juridicas vinculadas con él, deberd incluir dichas personas fisicas o juridicas en el
apartado 5, relativo a entidades vinculadas.

Pestana: Entidad

Se cumplimentan los datos relativos a la entidad solicitante.

Pestana: Proyecto

Resumen de las caracteristicas del proyecto, el equipo Investigador y su presupuesto.

e Proyecto: rellenar los distintos campos sobre las caracteristicas del proyecto.

e Equipo investigador: indicar el nUmero de integrantes de cada categoria que hay en el equipo
investigador.

e Presupuesto: para poder rellenar el desglose del presupuesto, se pulsa sobre los gastos que tienen
letra azul, por ejemplo: Personal contratado o personal propio o plantilla. Los datos que se
muestran en letra de color negro se autocalcularan, junto con el presupuesto total. No se pueden
seleccionar distintas anualidades. Se ha de introducir el presupuesto total asociado a toda la vida
del proyecto en cada una de las partidas que se indican (aunque en la ventana emergente indique
2021).

Pestana: Documentacion

Anexar los documentos correspondientes:
e Memoria del Proyecto (.PDF)
e Plan de Trabajo (.XLSX)
e Prespuesto (.XLSX)
e Plan de Igualdad (.PDF)
e Plan de creacién de empleo (.PDF)
e Declaracién responsable IP 5G PPP
e Declaracién de vinculacion a terceros
e Certificado Hacienda Estatal
e Certificado Hacienda Foral
e Certificado Seguridad Social
e Declaracién de ausencia de conflicto de intereses - DACI (.PDF)
e Declaracidon de cesidn y tratamiento de datos en relacién con la ejecucidn de actuaciones del PRTR
(.PDF)

Vv 1.00
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e Declaracién responsable del cumplimiento de los principios transversales establecidos en el PRTR
(.PDF)

e Declaracién Responsable DNSH (.PDF)

e Acreditacién vélida del poder firmante (.PDF)

e Otros documentos

Obtencion de un borrador

Una vez se ha cumplimentado la solicitud, se puede obtener un borrador de ella en formato PDF,
equivalente al que se presentara en el Registro Electrénico del Ministerio.

PROGRAMA DE UNIVERSALIZACION DE
» R TERCERA DEL GOBIERNO INFRAESTRUCTURAS DIGITALES PARA LA COHESION -
IER NI CONVOCATORIA UNICO-5G +D
o DEESPANA HINGTERIO
I3 AR e At - Financiada por I Uinién Europes
¥ TRANSFCRMACION NentCeneratani L

SOLICITUD | ENTIDAD | PROYECTO | DOCUMENTACION RE[:L1:8 FIRMAR Y ENVIAR

Borrador PDF=Alt+P

Validar

RESULTADO VALIDACION

TODOS LOS DATOS HAN SIDO VALIDADOS CORRECTAMENTE.
w' PUEDE REALIZAR EL ENVIO PULSANDO 'FIRMAR y ENVIAR' EN EL MENU SUPERIOR.

Gobiemno de Espaiia.

Oficina Virtual: Pulse aqui

4. Presentacion telematica

Para poder realizar la presentacidn telematica, el cuestionario debe estar cumplimentado de manera
formalmente correcta, esto implica que se cumplen los requisitos minimos para poder presentar la
solicitud, marcados a tal efecto en la Real Decreto 1040/2021, de 23 de noviembre, por el que se regula
la concesidn directa de una subvencién a centros y fundaciones publicos de investigacidn y universidades
publicas espafiolas para la realizacion de proyectos innovadores en el despliegue de las tecnologias 5G
avanzado y 6G, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Para verificar esta
condicidn se debe realizar una validacion global del cuestionario una vez relleno desde la pestana
“VALIDAR":

Vv 1.00
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SOLICITUD | ENTIDAD | PROYECTO | DOCUMENTACION WBYE[:XUE FIRMAR Y ENVIAR HE

Validar

RESULTADO VALIDACION

[ TODOS LOS DATOS HAN SIDO VALIDADOS CORRECTAMENTE.
w PUEDE REALIZAR EL ENVIO PULSANDO 'FIRMAR y ENVIAR' EN EL MENU SUPERIOR.

Gobiemo de Espaiia.

Oficina Virtual: Pulse agui

Esto implica que no hay errores. Si aparecen errores hay que subsanarlos antes de continuar.

Antes de firmar, se ofrece la posibilidad de descargar el fichero solicitud.pdf generado con los datos
introducidos a lo largo del formulario.

Presentacion Telematica con Firma Electrdnica

La Presentacidn Telemdtica sélo se podrd realizar con firma electrdnica, para lo que se requiere que la
persona que presente la solicitud en nombre de la entidad la firme con su certificado digital de usuario.
Este certificado debe haber sido emitido por un prestador de servicios de certificacidon aceptado por el
Ministerio. Si no coincide el certificado seleccionado para la firma con el del representante de la entidad
solicitante, la aplicacidon devolverd un error.

Vv 1.00
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PROGRAMA DE UNIVERSALIZACION DE
TERCERA DEL GOBIERNO =, INFRAESTRUCTURAS DIGITALES PARA LA COHESION -
et | e - ;‘ CONVOCATORIA UNICO5G I+D
DE ASUNTOS ECONOMICOS " - Financiado por la Union Europea
¥ TRANSFORMACION DIGITA

AL . ) ) NexiGenerationEU
Sede electronica del Ministerio

DATOS A FIRMAR

Usted va a firmar el fichero Solicitud.pdf que contiene todos los datos del formulario web en formato PDF.

Si esta de acuerdo con los datos a firmar pulse el botén "Firmar y Enviar"

4 ATRAS
FIRMAR Y ENVIAR

Al pulsar el botén de ‘Firmar y enviar’ se abrira AutoFirma.

Una vez completados los pasos, la solicitud habrd quedado presentada en el Registro Electrénico del
Ministerio, facilitdndose un cédigo de referencia.

PROGRAMA DE UNIVERSALIZACION DE

s rscléﬁnlli.gﬁmllhb Q INFRAESTRUCTURAS DIGITALES PARA LA COHESION -
GOBIERNO -
DE ESPANA MINISTERIO - - CONVOCATORIA UNICO-5G +D
DE ASUNTOS ECONOMICOS. . Financiado por la Unién Europea
¥ TRANSFORMACION DIGITAL
[ —

— - - MextGeneratinEl
Sede elecironica del Ministerio

SOLICITUD DE AYUDA PROGRAMA DE UNIVERSALIZACION DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES PARA LA COHESION - CONVOCATORIA

UNICO-5G I+D

Su Solicitud Programa de Universalizacion de Infraestructuras Digitales para la Cohesion - Convocatoria UNICO-5G I4+D ha sido
recibida por el Registro Electronico del Ministerio.

FECHA DE REGISTRO: viernes, de noviembre de 2021
NUMERO DE REGISTRO: 20210C. _ B764

CONTRASERNA PARA CONSULTA EN REGISTRO ELECTRONICO: KTL... .3G]l 1B

E IMPRIMIR PANTALLA RECIBO FIRMADO POR EL REGISTRO ELECTRONICO

Gobiemo de Espana.

Oficina Virtual: Pulse aqui

e El enlace “Recibo firmado por el registro electronico” de esta pantalla le permite descargar un
fichero zip que puede guardar en su PC y le servird como justificante ante la Administracion de
haber hecho la presentacion telematica.

Vv 1.00
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Es importante que conserve la clave que le aparece en esta pantalla ya que es la clave de acceso a su
expediente en el reqgistro electrénico del Ministerio y le serd de utilidad para trdmites posteriores.

Proceso de firma

Dependiendo del navegador a utilizar, el proceso de firma se ejecutard de modo distinto. Por ejemplo, si
nuestro navegador es:

e Internet Explorer: Al seleccionar el botdn ‘Firmar y terminar’, aparecera una ventana donde
se solicita autorizacion para ejecutar el miniapplet de Java:

=

éDesea ejecutar esta aplicacion?

Hombre:  MiniApplet @firma

@ ,
= Publicador: FIRMA DE CODIGO DEL MINISTERIO DE IM ...

e —
Ubicacion: https://pasarelafirma.minetur.gob.es

Esta aplicacion se ejecutard con acceso no restringido v puede poner en peligro su computadara y

su informacian personal. Ejecute esta aplicacion sdlo si confia en la ubicadidn v el publicador que
aparecen anteriormente,

[ ] Mo volver a mostrar esto ofra vez para aplicaciones del publicador y ubicadidn anteriores

g Mas informacidn [ Ejecutar | l Cancelar

Deberemos ejecutar dicha aplicacidn y posteriormente se solicitard permiso para acceder a la
aplicacion, la cual deberemos permitir:

-

Advertencia de Seguridad

Uly  ;Permitir acceso a la siguiente aplicacién desde este sitio web?
Sitio Web:  https://pasarelafirma.minetur.gob.es

Aplicacién: MiniApplet @firma .
Publicader:  FIRMA DE CODIGO DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, EMERGIA 'Y
TURISMO

Este sitio web esta solicitando acceder y controlar la aplicacién Java anterior.
Permita el acceso solo si confia en el sitio web y sabe que la aplicacion se tiene que
gjecutar en este sitio.

[[] Mo volver a mostrar esto para esta aplicacion o Permitir ] [ Mo permitir
pagina web.

1) Mas Informacién

Vv 1.00
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A continuacidn, le aparecera una ventana para que elija el certificado con el que desea
firmar la solicitud. Segun la configuracién de su certificado, es posible que se le pida la
introduccion de una clave antes de realizar la firma.

e Google Chrome: Al seleccionar el botén ‘Firmar y enviar, debera tener instalado el programa
AutoFirma (si no fuera asi, visite el punto 7-Anexo Il del manual), de tal modo que se
habilitara la siguiente pantalla:

;Abrir URL:Afirma Protocol?

Recordar mi seleccidn para todos los enlaces de URL:Afirma Protocol

Abrir URL:Afirma Protocol

Cargando...
(este proceso puede tardar varios minutos)

Deberd seleccionar el botén ‘Abrir URL:Afirma Protocol’, de tal modo que se inicia el
proceso con AutoFirma. Este proceso puede tardar varios minutos y se visualizardn las
siguientes pantallas:

b _" GOBIERNO
o T DEESPANA
a 2

Cargando...
(este proceso puede tardar varios minutos)
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A continuacidn, le aparecera una ventana para que elija el certificado con el que desea
firmar la solicitud. Segun la configuracién de su certificado, es posible que se le pida la
introduccion de una clave antes de realizar la firma.

e Mozilla Firefox: Al seleccionar el botén “Firmar y enviar”, deberd tener instalado el
programa AutoFirma (si no fuera asi, visite el punto 7-Anexo Il del manual) de tal modo que
se habilitara la siguiente pantalla:

_" GOBIERNG
b1 T DEESPARA
2 2

Cargando...
(este proceso puede tardar varios minutos)

Lanzar aplicacién

Este enlace debe ser abierto con una aplicacién.

Enviar a:

AutoFirma

Elija otra aplicacién

[~] Recordar mi eleccién para los enlaces afirma.

Cancelar Abrir enlace

Deberd seleccionar el botdon ‘Abrir enlace’, de tal modo que se inicia el proceso con
AutoFirma y visualizara la siguiente pantalla:
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A continuacidn, le aparecera una ventana para que elija el certificado con el que desea
firmar la solicitud. Segun la configuracién de su certificado, es posible que se le pida la
introduccion de una clave antes de realizar la firma.

Por ultimo, tras firmar la solicitud, aparece una pantalla en la que se confirma el envio y se ofrece la
posibilidad tanto de obtener un comprobante del mismo, como de imprimir los datos que se muestran en
pantalla.

5. Problemas conocidos

Si se han seguido los pasos de los apartados anteriores, no deberia tener problemas para realizar
correctamente la presentacién telemdtica. No obstante, a continuacion se indica la forma de resolver
otras posibles incidencias.

5.1. Problemas con la firma digital

Si tiene problemas para realizar la firma electrdnica, puede consultar el siguiente enlace:

https://sedediatid.mineco.gob.es/es-es/procedimientoselectronicos/Paginas/requisitos.aspx

Puede descargar AutoFirma desde la siguiente pagina:

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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6. Anexo l. XSIG de un documento

Para obtener XSIG generado con AutoFirma, previamente debe ser configurada la aplicacién Autofirma
para generar formato de firma XAdES (fichero con extensidn xsig), siga las siguientes instrucciones:

Acceda al menu ‘Herramientas’, seleccione la opcidn “Preferencias”.

En la pestafia “General” seleccionar “formato XAdES” para cualquier tipo de documento, excepto
“Facturas electronicas” (se mantiene formato Facturae). Para finalizar aplique y acepte los cambios.

g = Formatos de firma X

%J General | Firmas PAdES (PDF) | Firmas CAJES | Firmas XAdES | Factura Electronica

Opciones generales

Seleccione el formato de firma que se utilizara para firmar cada tipo de fichero.

Formatos por defectc

L Importar configuracion J L Restaurar configuracion

Documentos PDF | XAdES

1.
Eul

|_J No pedir confirmacion al cerrar la aplicacién Documentos OOXML de Microsoft Office LXAdES

)

|_J No mostrar la pantalla inicial de DNIe y trabajar siempre con cualquier certificado

Facturas electronicas [ FacturaE | ']
‘Z] Buscar actualizaciones al inicio

Ficheros XML genéricos XAdES v
[V] Enviar estadisticas de uso de forma anénima para ayudar a mejorar la aplicacién 4 L D

| . : -
[¥] Habilitar JMulticard para el uso de las tarjetas de la FNMT y DNle (requiere reiniciar Autg ~ Ficheros ODF de LibreOffice u OpenOffice | xAdES ! 'J
TS o i Resto de ficheros | XAdES B

! Reestablecer

Algoritmo de huella para la firma: SHA256 ¥ L_—’

Cambiar formato de firma para cada tipo de fichero: | Configurar formatos
Aceptar Cancelar
I

‘ (V] solicitar confirmacion para firmar
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7. Anexo Il. Configuracion de navegadores para la firma electronica

Para presentar su solicitud con firma electrdnica, si utiliza el navegador Internet Explorer necesita tener
instalada en su PC la maquina virtual de Java y tener configurado su navegador como se indica en las
siguientes instrucciones.

Si utiliza otro navegador (Mozilla Firefox, Google Chrome o Safari) necesitara tener instalado el programa
AutoFirma.

Instrucciones de configuracion Internet Explorer [PDF] [413,69 KB]
Instrucciones de configuracion en Google Chrome [PDF] [507,9 KB]
Instrucciones de configuracion en Mozilla Firefox [PDF] [507,9 KB]

IMPORTANTE: En estos manuales se indica como puede probar su firma electronica dias antes de realizar
el envio. Le recomendamos que realice estas pruebas lo antes posible en el PC desde el que va a realizar el
envio para poder detectar posibles problemas (falta de certificado, certificado mal instalado, certificado
caducado, certificado revocado, certificado sin clave privada, applet que no se descarga, mdquina virtual
de Java no instalada, etc.)

Instrucciones para instalar el programa AutoFirma
Puede descargar AutoFirma desde este enlace:

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

En el siguiente enlace puede consultar las instrucciones para la instalacion de AutoFirma:

Instrucciones de instalacién de AutoFirma [URL]
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8. Soporte Técnico

Si después de seguir las explicaciones de este manual sigue teniendo problemas técnicos para
cumplimentar el cuestionario, firmar electréonicamente o realizar el envio, puede contactar a través del
siguiente link:

e https://sede.mineco.gob.es/portal/site/sede/contacto

Si sus dudas son administrativas o de procedimiento, dirijase:

e Correo electrénico: unico-5G ID@economia.gob.es
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