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1. Introduccion

Estas instrucciones se refieren exclusivamente al uso del programa informatico disponible para
cumplimentar el cuestionario de solicitud de ayudas para el Programa de Extension de la Banda Ancha
de Nueva Generacién.

Las explicaciones generales sobre las ayudas, los tipos de proyecto subvencionables, posibles
beneficiarios, conceptos susceptibles de ayuda, contenido de las memorias, etc. se encuentran en el

Portal de Ayudas, disponible en:

https://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas/banda-ancha

Para enviar la solicitud y su documentacién asociada es necesario seguir los siguientes pasos:
a) Descargar la aplicacién informatica para cumplimentar la solicitud y el cuestionario.

b) Cumplimentar todos los datos y validar el cuestionario completo.

c) Preparar la documentacién que deba adjuntar junto con la solicitud (memoria, poderes,...).

d) Proceder al envio electrdnico del cuestionario y su documentacion asociada. Para ello desde
la aplicacidon informatica, debera utilizar la opciéon de Envio->Presentacidon Telemdtica. Se
lanzarda el navegador predeterminado y a continuacién debera adjuntar el cuestionario junto
con los documentos que debe adjuntar, y firmar electrénicamente su solicitud siguiendo las
instrucciones que aparecen en pantalla y que se detallan en el apartado 5 de este
documento. La presentacidn se realizara con firma electrénica.
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2. Requisitos para ejecutar la aplicacion

El PC donde se ejecutara el programa debe tener instalado el sistema operativo Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1y Windows 10 con al menos 512MB de memoria RAM.

Para poder realizar la presentacién telemdtica de la solicitud y documentacién asociada, alguno
de los siguientes navegadores:

e Internet Explorer 7 o superior
e Mozilla FireFox
e Google Chrome

Adobe Acrobat Reader 8 o superior, o cualquier programa que permita leer documentos en
formato ‘pdf’.Puede obtener gratuitamente la version de Acrobat Reader mas adecuada para su equipo

en la siguiente direccion:

http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep2.html

Magquina Virtual de Java (JVM) en la version:

- Java 1.6 (java 1.6.0_7 o superior)

- Java 1.7 (hasta java 1.7.0_13 y java 1.7.0_51 o superior), no son validas las versiones
intermedias a las indicadas, por ejemplo: 1.7.0_20, 1.7.0_25 o 1.7.0_40, en caso de disponer
de alguna de estas versiones debera actualizar a la ultima version a través de la pagina

WWW.java.com
-Javal.8
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3. Descarga de la aplicacion

1. Entre en la pagina web:

https://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas/banda-ancha

2. Unavez en el sitio web de la ayuda, pulse “Solicitudes” en el menu de la izquierda y, en la nueva
pagina, utilice el enlace “Descarga de la aplicacion informdtica”.

3. Unavez descargado el programa se ejecuta automaticamente en su PC.

Al finalizar la instalacidon se mostrara la pagina inicial de la aplicacién.

#: BANDA ANCHA AYUDAS 2020 v 1.01 g [m] X

Archivo Ver Envio Ayuda

= K «RB@te=1 O

' GOBERNO  MINSTER)
\ DE ESPARA mwmvvstcoumcos
TRANSFORMACION DIGITAL

Unién Europea 2 .

st § rinisTERIO ,
DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacién

Versioén: 1.01

Ano: 2020

La aplicacién usa “Java Web Start” que permite actualizaciones automaticas, de manera que
cada vez que se ejecuta la aplicacidn a través de los accesos directos descritos se garantiza el acceso a la
ultima version del programa.
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4. Funcionamiento general de la aplicacion

La aplicacidn permite cumplimentar el modelo de solicitud de subvenciones. Estd formada por
los siguientes apartados:

e Solicitud.
e Datos de la Entidad solicitante.
e Datos del Proyecto.

4.1. Laventana de la aplicacion

La ventana de la aplicacion consta de varias partes:

# BANDA ANCHA AYUDAS 2020 v 1.01 _ %

Archivo Ver Envio Ayuda

H &
v | AYUDA[SOLI.. A
v SOLICITUD

e
e

[ . o . T j
ST CEfoANA  DEAsUNTOS comomcos - Sl
1. N FIRANSORMACION DIGITAL d \

Unién Europea ~ b /

SOLICITUD DE AYUDA

1 Identificacién del firmante de la solicitud

Razdn Social

v ENTIDAD NIF de la entidad
Apartado 1.1
Nombre
Apellidos
NIF > |
Cargo

v

v

Apartado 1.6
PROYECTOS
PROYECTO

¢Representacion Mancomunada? - ‘

NOTA 1: Los campos Nombre, Apellido y NIF se refieren al representante legal. La persona o personas designadas en este apartado deberan ostentarla
representacion necesaria para cada actuacidn, en los términos establecido en el articulo 5 de 1a ley 39/2015, de 1 de octubre.

NOTA 2 En &l caso de representacién mancomunada, se debera firmar
de cumplimentar esta solicitud y adjuntar el archivo XSIG resultante.

icamente por todos los el PDF que se genere al finalizar

l & Validar y Guardar datos de la pantalla J

En la parte superior aparece un menu con tres elementos a partir de los que se puede acceder a
las funcionalidades de la aplicacion, guardar, importar, exportar, ver ayuda...

Justo debajo se encuentra una barra con botones que nos permite un acceso rapido a las

funcionalidades mas frecuentes:

Permite crear una nueva solicitud

Permite abrir una solicitud previamente creada y guardada
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Permite guardar un cuestionario que no tiene por qué estar completo ni correcto, lo guarda
en el estado en que se encuentre. Permite realizar la cumplimentacidn en varias sesiones
sin perder datos

Permiten mostrar u ocultar la parte izquierda de la ventana donde se muestra el arbol de
apartados, se trata del mismo botdn que adopta diferentes nombres dependiendo de la
situacion.

Este botdn permite realizar una validacién global del cuestionario, realiza las validaciones de
cada uno de los apartados y validaciones adicionales, serd imprescindible activarlo antes de
realizar el envio. También guarda los datos de la solicitud en el estado en el que se
encuentre cuando se pulsa.

Este botdn se habilitara cuando el resultado de la validacidn total realizada con el botén
anterior sea correcto y permite acceder a las funcionalidades de envié telematico, que se
veran mas adelante.

Permite generar un pdf con la vision del cuestionario relleno en el formato que se muestra
en la Orden de Bases para el Plan Nacional de 1+D+i, el documento generado no puede ser
presentado, y aparece con la palabra “BORRADOR” en la cabecera

Permite salir de la aplicacion. Este botdon NO guarda los datos que no hayan sido
almacenados.

L e Permite desplazarnos por las hojas del arbol definido a continuacidn.
C r

En la parte izquierda de la ventana se muestra una estructura en forma de drbol con cada uno
de los apartados de los que consta el formulario. Pulsando de forma sencilla (no hace falta que sea
“doble clic”) sobre cada uno de los apartados, en la parte derecha de la ventana aparece la informacion
gue hay que cumplimentar para ese apartado. Cada apartado se encuentra precedido de un simbolo y
es de un color.

- Verde > & indica qgue el apartado se ha rellenado y se ha pulsado el botdn de la parte
inferior del mismo con resultado correcto.

. v . . .
- Rojo = indica que el apartado se encuentra incompleto o erréneo.

- Gris

> indica que el apartado no se ha validado, puede ser porque no esté relleno o por

que no se halla realizado la validacién.

La zona derecha de la ventana muestra el contenido de cada uno de los apartados del
formulario a rellenar. Cada uno de ellos consta de una serie de campos, variables entre apartados y un
botdn en la parte inferior:

[ & Validar y Guardar datos de la pantalla J

V11
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Debe pulsarlo una vez rellenos los datos para cada apartado. Este botdn se encarga de guardar
los datos introducidos y validar que se ha introducido la informacién de los datos de obligada
cumplimentacidn, y que se cumple unos requisitos minimos, por ejemplo que los teléfonos y faxes
tienen los digitos adecuados, que el formato de las direcciones de correo es correcto...

4.2. Creacion de una nueva solicitud

Cuando se crea una nueva solicitud, se debe introducir una informacién que no se va a poder
modificar a lo largo de la cumplimentacidn del cuestionario ya que dependiendo de esta informacion se
generara un drbol de apartados determinado. Se ha de tener cuidado por tanto al introducir estos datos,
un error en ellos implicaria tener que generar una nueva solicitud introduciendo de nuevo todos los
datos. Para ir avanzando por las diferentes ventanas tendremos que ir pulsando el botdn ‘Siguiente’ una
vez rellenos los datos solicitados.

-
#: MNueva Solicitud e e

Nombre de la solicitud: ||
El campo Nombre de 1a solicitud es simplemente un identificador de 1a solicitud dentro del programa.

Mo es el titulo del proyecto o actuacidn que se pedird mas adelante Sdlo admite letras, digitos v el
caracter ' con un maximo de 30 caracteres.

[ Siguiente => _| [ Cancelar _|

Después aparece una pantalla en la que se piden datos sobre la entidad que realiza la solicitud.
Si la empresa ya rellené algin cuestionario para la convocatoria, se ofrece la posibilidad de usar los
datos ya cumplimentados para lo cual se debe seleccionar la entidad en la lista que aparece al pulsar el
botdon ‘Recuperar datos ...” que se habilitara al seleccionar la opcidon de “Recuperar datos de una
Empresa o Entidad ya dada de alta en el programa”. En este caso no tendra que rellenar todos los
apartados del cuestionario relativos a la entidad.
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#: "Mueva Solicitud - Datos Bésicos Solicitud"” X

@ Dar de alta en el programa una Empresa o Entidad solicitante

Razdn Social

NIF

U Recuperar los datos de una Empresa o Entidad ya dada de alta en el programa

Recuperar datos ...

l << Anterior J l Siguiente »> J l Cancelar J

Deberd seleccionar la provincia de realizacion del proyecto. Esta informacién no se permitira
modificar a posteriori.

# Mueva Solicitud - Datos Proyecto x

Provincia de realizacion del proyecto: |:| -

{ << Anterior J [ Siguiente >> J l Cancelar J

Por ultimo, se muestra un resumen de la informacidn introducida y un recordatorio de que estos
datos no van a ser modificables.

#: Resumen de los datos basicos de la solicitud x

LOS SIGUIENTES DATOS NO PODRAN SER MODIFICADOS POSTERIORMENTE

Nombre de la solicitud: ‘ SOLI_18_6_MAVARRA |
Provincia de realizacion del proyecto: | NAVARRANAFARROA

l << Anterior J l Confirmar J l Cancelar J
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Mueva Solicitud h:4

Los datos introducidos no podran ser modificados. ;Continuar?

[ Aceptar J [ Cancelar J

4.3. Abrir una solicitud creada

Se debe haber introducido informacién previa de una solicitud, ya sea completa o parcial. Para
recuperar esta informacidén se debe seleccionar la solicitud de la lista de solicitudes existentes que
aparece al pulsar el botdn ‘Abrir’ o acceder a través del menu principal en la opcién ‘Archivo’ >’Abrir..." .

Sélo se mostrardn los datos que se guardaron antes de cerrar la solicitud, por eso se recomienda
pulsar el botén ‘Validar y guardar’ de cada apartado, para poder recuperar toda la informacién
introducida.

& Abrir Solicitud %

Lista de Solicitudes |

SOLI_17_6_GIRONA
SOLI_15_B_MNAVARRA

Acepta Cancelar Elimina

4.4. Rellenar tablas

Si aparecen los siguientes botones bajo una tabla se debe tener en cuenta que:

[ Aiiadir J [ Editar J [ Eliminar J

e Para afiadir una linea se pulsard el botén ‘Afadir’, aparecerd una ventana en la que se
introduciran los datos de la nueva linea de la tabla.
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e Para editar los datos de una linea existente de seleccionara dicha linea y se pulsard ‘Editar’
realizando los cambios deseados.

e Para eliminar una linea se seleccionard y se pulsard ‘Eliminar’. Solamente en el apartado 2.4
“Ambito geogrdfico del proyecto” del cuestionario, permitira también ‘Eliminar’ sin seleccionar
un linea, de este modo se eliminard toda la informacidn incluida.

El desplazamiento entre casillas de una tabla se puede realizar mediante el tabulador que nos
permite movernos por las tablas de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

4.5. Carga masiva de datos de ambito geogrdfico del proyecto mediante ficheros
csv

Para facilitar la introduccion de los datos de ambito geografico del proyecto en la aplicacion, se ofrece la
posibilidad de cargar los mismos mediante ficheros CSV (Comma Separated Values), a través de la
opcién “Importar CSV Ambito” del menu “Archivo” de la aplicacién.

& BANDA AMCHA AYUDAS 2020 + 1.01

mm Ver Enwvio Ayuda

MNuevo ...
Abrir .

;;E

Guardar
"
Importar ...
Expaortar ...
Importar CSV Ambito
Imprimir ...
Salir
1

Una vez seleccionada la opcidn, le aparecera la siguiente pantalla, para que importe el fichero CSV.

| %] Impartar Ambitos &J

Buscar en: |[ﬁ Pruebas cuestionarios vJ l (i J [ o J [ (i J | E] I[ I J

|| Libro2.csv
|| Libro3.csv
|| Librod.csv
|| Libro5.csv
| | Libro6_Extremadura.csv
|| solicitud_Andalucia.pdf

Mombre de archivo: | Librod.csv

Archivos de tipo: | Todos los Archivos 'J

$ [m] | cancelar |

Si no hay mensaje de error sera debido a que ha sido cargado el fichero CSV correctamente, vaya al
apartado 2.4 “Ambito geogrdfico del proyecto” y visualizar todos los datos del fichero CSV.
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A continuacidon se indica una serie de pautas que debe de tener en cuenta a la hora de importar el
fichero CSV:

1. Cada fichero sélo debe incluir ambitos geograficos pertenecientes a la misma provincia con la
que se crea la solicitud.

2. Si al cargar el fichero CSV hay algun error, no se cargaran ningun dato, por tanto, debera ser
corregido el fichero CSV para volver a ser importado. Si no hay mensaje de error serad debido a
gue ha sido cargado el CSV correctamente.

3. Los ambitos geograficos no deben repetirse.

4. Una vez cargado los datos del fichero CSV, se pueden modificar, de la misma forma que si se
hubieran introducido los datos manualmente.

5. Una vez cargados los datos del fichero CSV, se pueden borrar todos los datos, si no se selecciona
ningun item, en caso contrario eliminaria el item seleccionado.

6. Los ficheros CSV son ficheros de texto plano que pueden verse con un editor de texto (como por
ejemplo, el Bloc de notas). También pueden ser visualizados comodamente en hojas de calculo
(como por ejemplo, Excel). No obstante si tiene problemas para cargarlos en la aplicacidn, abra
el fichero con un editor de texto para ver si hay caracteres no esperados o lineas en blanco.

5. Presentacion telematica

Para poder realizar la presentacidon telematica el cuestionario debe estar relleno de manera
“formalmente” correcta, esto implica que se cumplen los requisitos minimos para poder presentar la
solicitud, marcados a tal efecto en la Orden de Bases y en la correspondiente convocatoria. Para
verificar esta condicidn se debe realizar una validacién global del cuestionario una vez relleno mediante
uno de los dos procedimientos siguientes:

- Pulsando el botdn ‘Validar Todo’ :
- Usando la opcién del menu principal: ‘Envio’ 2'Verificar Solicitud’

Para poder realizar el envio, el resultado de la validacién debe ser la siguiente ventana.

#: Resultado Validacion w

&) VALIDACION CORRECTA

SELECCIONE LA CARFETA DONDE SERA GEMERADO EL FICHERO DE ENVIO

Ruta: | C\Users\======== \WAETO\BANDA ANCHAZ0Z0\BANDA ANCHAAYUDASFINAL Cambiar Ruta |

[ Aceptar | [ Cancelar |

Esto implica que no hay errores, si aparecen errores hay que subsanarlos antes de continuar.

Se ofrece la posibilidad de usar una carpeta por defecto o introducir uno, que serd donde se
genere el documento que se enviara de manera telematica.
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En este momento se habilita la posibilidad de realizar la presentacidn telematica o con el Botén
de la parte superior de la ventana (que ya se mostré anteriormente) o mediante el menu
‘Envio’ 2’Presentacion Telemdtica’, de la parte superior. Hasta este punto la opcion de realizar el envio
se encuentra deshabilitada.

Solicitudes con firma mancomunada

Se ofrece la posibilidad de generar la hoja de solicitud, sobre un archivo en formato PDF, que
debera ser firmado por todos los representantes mediante la aplicacién AutoFirma.

Si en la solicitud se ha indicado que hay representacion mancomunada, una vez validado el
cuestionario, al realizar el envio telematico aparecera la siguiente pantalla:

& Presentacién X

l Generar solicitud en PDF ]

S6lo para representacién mancomunada:
Es obligatoria la presentacidn telematica del fichero PDF de solicitud.
Para ello, pulse "Generar solicitud en PDF” y firmela con la herramienta:

AutoFirma (MINHAF)

Debera configurar la herramienta Autofirma como se indica en el portal
de ayudas del Ministerio, para obtener el fichero con extension xsia,
que le sera requerido en un paso posterior durante |a presentacian

de la solicitud.

|_ Presentacion de la solicitud

Cancelar |

Serd necesario generar la solicitud en PDF. Este archivo deberan firmarlo con AutoFirma a los
representantes mancomunados.

El fichero XSIG generado con AutoFirma (ver Anexo | del manual) se adjuntard como un
documento mas al realizar la presentacién telematica de la solicitud.

Presentacion Telematica con Firma Electrdnica

Presentacién Telematica, sélo se podrd hacer con firma electrénica, para lo que se requiere que
la persona que presenta la solicitud en nombre de la empresa la firme con su certificado digital de
usuario, que debe estar admitido por el Ministerio.

Al pulsar el botdn de ‘Presentacion Telemdtica’ aparecerd una pantalla de seguridad, en la que
se pide que se teclee en una casilla un nimero que se muestra borroso en la misma pantalla. Esta
pantalla evita envios automaticos.
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Envio de Ficheros de itud de Ayudas al Programa de Extension de la Banda
Ancha de Nueva Generacion

Nuevo envio de Ficheros

Introduzca el codigo que aparece a continuacion: ||

63700072

Nuev o Ervio

NOTA H oidigo anterior es un nimen aleatorio cwya Onica funddn es evitar la entrada de pro@sos
autonma tos,

Pulsando el botén ‘Nuevo Envio’ aparece la pantalla en la que se deben introducir los ficheros
gue se van a presentar telematicamente:

= El fichero con extensién .xml con los datos del cuestionario, generado por el propio programa,
cuyo nombre y localizacién se indica en la pantalla bajo el cuadro de texto correspondiente al
cuestionario.

= Elresto de ficheros tendran tamafio maximo de 8 MB y el formato debe ser PDF o XSIG.

Solicitud sin firma mancomunada
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Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas al Programa de Extension de la Banda
Ancha de Nueva Generadon

Ficheros a enwviar

* Cuesbonario Ezaminar...
(Debe elegir C:\Usersy YMAEETDYBANDA, ANCHA2020NBANDA,
ANCHASYUDASIFINALS OLICTTUD 77 GIR.OMNG,_ 9609110629 5ml)

# Memoria del

proyects Examinar...

Poderes del solidmnte Examinar...

* Acreditacion de =
Mminar..

operador habilitado
# Inversiones
realizadas en los 2 EETfre T
ulimos ejercicios

# Relacion de

proyectos similares Examinar...

* Declaracion plantilla

. Examinar...
media anual

# Titulaciones
académicas y Ex<aminar...

profesionales

Archive C5V @n datos de

bertura Examinar...
Resguarde de constitucion
. Examinar..,
de garanta
Ctros documentos -
Examinar...

aspdados a la Solidtud

*

(L= ficheros marados con * son obligatories)

Continuar

Solicitud con firma mancomunada
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Envio de Ficheros de Solicitud de Ayud as al Programa de Extension de la Banda
Ancha de Nueva Genera con

Ficheros a enviar

* Cuestionario Examinar...
[Debe elegir C:\Users), T AMAETD\BANDA ANCHAZ0204BANDA,
ANCHASYUDAS\FINALSOLICITUD 7 7_GIRONG 9955341682 :ml)

# Memoria del

proyecto Examinar...

Foderes del solid=nte Examinar...

* Acreditacion de e
minar...

operador habilitado
* Inversionas
realizadas en los 3 Emm et
dlimos ejercicios

* Relacion de

proyectos similares Examinar...

# Declaracian plantilla

) Examinar...
media anual

# Titulaciones
académicas y Examinar...
profesionales

Archive TSV @n datos de

cobertura Examinar...

Resguardo de consttucidn :

de garanta Examinar..,

Ctros documentos —

asodados a la Solidtud minar...

# Solicitud con firma :
Examinar...

ma ncomunada

*

[Los ficheros mar@ados con ¥ son obligatorios)

Continuar

En todos los casos pulsaremos el botdn ‘Examinar..’, para anadir el fichero correspondiente. Este
proceso puede durar unos minutos dependiendo del tamafio del fichero y de la velocidad de conexién a
Internet, apareciendo la pantalla siguiente:

Erwiando fichero
Este proceso puede durar varios minutos,
Espere, por favaor,

X

Una vez enviados todos los ficheros se debe pulsar el botdn ‘Continuar’, que aparece en la parte
inferior central, para continuar con el proceso de firma electrdnica y envio de la solicitud asegurese que
el navegador con el que ha anexado la documentacién, dispone de certificado electrdnico, si no fuera
asi, podrd cerrar la ventana y realizar lo siguiente:

- Ponga como navegador predeterminado, el navegador que contempla el certificado, se
explica en el punto 7.4 de este manual y vuelva a realizar la “presentacién telematica”,
seguird en el proceso que lo haya dejado.
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para poderla pegar en el navegador que contenga el certificado:

y - _— — e ———— -
;:% )[@ hitp://srvas8/prtciba/senviet/uploadserviettipo=ICé -1212052121-1C4 B e 1REnuta=C7%3A% O ~ & X |[ @ presentacion
Archivo Edicion Ver Favgfhos Herramientas Ayuda

% @ Convertir v [ASele r

x = % Copiar la URL para p_oderh enel

Solicitud de apoyo financiero a proyectos de I+D+i en el ambito de la Industria

Conectada 4.0

Nuevo envio de Ficheros

Introduzca el cédigo que aparece a continuacién: ||
29388115

Nuevo Envio

NOTA: El cédigo anterior es un nimero aleatorio cuya Gnica funcién es evitar la entrada de procesos
automaticos.

UNION EUROPEA
* X x
* PROYECTO COFINANCIADO
* * POR EL FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
* * (FEDER)
* y k
Una manera de hcer Eurspa

O bien, copie la direccién de la pagina, que aparece al dar al botdn ‘presentacion telemdtica’

Una vez que hemos anexado la documentacidn, hemos seleccionado ‘Continuar’ con el proceso,

seleccionaremos ‘Firmar y terminar’.

Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas al Programa de Extension de la Banda

Ancha de Nueva Generacion

Pantalla para presentar su solicitud en Registro electrénico
(debe firmar para terminar)

Datos para Registro Electronico {opcionales)

Lugar: |Regi5tr0 Electrénico del Ministerio de Energia, Turismo v Agenda Digital |
Asunta: Presentacion de la solicitud 8445532588-EBANG de la empresa con CIF ~
sunto: para EXTENSION BANDA ANCHA NUEVA GENERACION par v

Contenide que se firma

Presentacion de la solicitud 8445532588-EBANG de la empresa con CIF

para EXTENSION BANDA ANCHA NUEVA GENERACION por ~
registro electrénico
Resumen de Cuestionario: SOLICITUD_ _8445532588.xml
la solicitud: huella digital:

08c2dfg8a13ad59c05f6c82b9189131bd2f3e13a32858399006ba0delffeS5dde2
Memoria del proyecto: 0_52918_1.pdf
igital:

Firmar v terminar

Proceso de firma

Dependiendo del navegador a utilizar, el proceso de firma se ejecutara de modo distinto, asi por

ejemplo, si nuestro navegador es:

se solicita autorizacion para ejecutar el miniapplet de Java:

Internet Explorer: Al seleccionar el botdn ‘Firmar y terminar’, aparecera una ventana donde

Vi1
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éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  MiniApplet @firma
«
g — | Publicador: FIRMA DE CODIGO DEL MIMISTERIO DE IM ...
=
Ubicacion:  htips://pasarelafirma.minetur.gob.es
Esta aplicacion se ejecutara con acceso no restringide v puede poner en peligro su computadora v

su informacion personal. Ejecute esta aplicacion sdlo si confia en la ubicadon y el publicador gue
aparecen anteriormente.

[ | Mo velver a mostrar esto otra vez para aplicadones del publicador y ubicacién anteriores

9 Mas informacidn f Ejecutar | [ Cancelar ]

A

Deberemos ejecutar dicha aplicacién y posteriormente se solicitard permiso para

acceder a la aplicacion, la cual deberemos permitir:

= —

2

Advertencia de Seguridad

Uly :Permitir acceso a la siguiente aplicacion desde este sitio web?

Sitio Web:  https://pasarelafirma.minetur.gob.es

Aplicacion: MiniApplet @firma .
Publicader:  FIRMA DE CODIGO DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA 'Y
TURISMO

Este sitic web estd solicitando acceder y controlar la aplicacidn Java anterior,
Permita el acceso solo si confia en el sitio web y sabe que la aplicacién se tiene que
gjecutar en este sitio,

[C] Mo volver a mostrar esto para esta aplicacion o Permitir ] [ Mo permitir
pagina web.

1) Més Informacién

A continuacidn le aparecera una ventana para que elija el certificado con el que desea
firmar la solicitud. Segun la configuracion de su certificado, es posible que se le pida la

introduccion de una clave antes de realizar la firma.

e Google Chrome: Al seleccionar el botén ‘Firmar y terminar’, deberd tener instalado el
programa AutoFirma (si no fuera asi, visite el punto 7.5 del manual) de tal modo que se

habilitara la siguiente pantalla:
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sAbrir URL:Afirma Protocol?

Recordar mi seleccidn para todos los enlaces de URL:Afirma Protocol

Abrir URL:Afirma Protocol

- -
4 DE ESFANA

Cargando...
(este proceso puede tardar varios minutos)

Deberd seleccionar el botédn ‘Abrir URL:Afirma Protocol’, de tal modo que se inicia el
proceso con autofirma, este proceso puede tardar varios minutos y se visualizara las siguientes
pantallas:

2 _: GOBIERNO.
/‘ < DE ESPANA
a &

Cargando...
(este proceso puede tardar varios minutos)

A continuacidn le aparecera una ventana para que elija el certificado con el que desea
firmar la solicitud. Segun la configuracion de su certificado, es posible que se le pida la
introduccion de una clave antes de realizar la firma.

e Mozilla Firefox: Al seleccionar el botén ‘Firmar y terminar’, deberd tener instalado el
programa AutoFirma (si no fuera asi, visite el punto 7.5 del manual) de tal modo que se
habilitara la siguiente pantalla:
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_" GOBIERNG
b1 T DEESPARA
2 2

Cargando...
(este proceso puede tardar varios minutos)

Lanzar aplicacion

Este enlace debe ser abierto con una aplicacian.

Enviar a:

AutoFirma

Elija otra aplicacion

[ Recordar mi eleccidén para los enlaces afirma.

Abrir enlace

Deberd seleccionar el botén ‘Abrir enlace’, de tal modo que se inicia el proceso con autofirma,
visualizara la siguiente pantalla:

A continuacidn, le aparecera una ventana para que elija el certificado con el que desea firmar la
solicitud. Segun la configuracidn de su certificado, es posible que se le pida la introduccién de una clave
antes de realizar la firma.

Por ultimo, tras firmar la solicitud, aparece la siguiente pantalla en la que se confirma el envio y
se ofrece la posibilidad tanto de obtener un comprobante del mismo, como de imprimir los datos que se
muestran en pantalla.

Es importante que conserve la clave que le aparece en esta pantalla ya que es la clave de
acceso a su expediente en el registro electronico del Ministerio y le serd de utilidad para tramites

posteriores.
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LRI e —,

Referencia de Envio: 99553 41682-EBANGGO 9999997

Envio de Ficheros de Solicitud de Aywdas al Programa de Extensidn de la Banda Ancha
de Hueva Generacion

Se han recibido los siguientes ficherns como parte de su solicitud de aywdax 2 == programa, y == ha
presentado su =dicitud en el registro electrdnico.
Mermoria de ficheros brafsferidos
Referencia de registro: 20200005000557 6
Fecha y hora de registro: 09 /07 /2020 092249
Contrasefia para consults de su expediente en el registro electrdnico: FKDLMREVG2IEEELN

- | 33432

Cuestitnario Dyi=s

* Memoria | B50E7

del proyectn brytes
-

Acreditacidn | 1300214
de operador trytes

habilitasdo
-

Triversionmes .
realizadis en | | §325
los 3 dltimes bytes

Ejereitiog
* Relacidn de

proy ectos | lgf‘z:[

Similares !
* Decla i

racién /07T
plantilla | piesd
media anusl =
-

TitulaGores | 85795
acad émics ¥ fryt=s
profesionales

Soficitud con .
firma | 203771
Ly —]

manc omunada
La solicitud ha sido registreds con dxito.

Comprobante de registro electrdnico

Imprimir extos datos

La presentacidon queda finalizada y se le asigna una clave para consultar el expediente en la
oficina virtual.

e El enlace Comprobante de esta pantalla le permite descargar un fichero zip que puede guardar
en su PC y le servird como justificante ante la Administracién de haber hecho la presentacién
telematica.

e Siintenta volver a presentar una solicitud ya presentada, el programa lo detectard y le volverd a
mostrar la pantalla de confirmacién de los datos recibidos.
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6. Programas de aios anteriores

Si usted se presentd a convocatorias anteriores es posible que siga teniendo instalados
programas de presentacién de solicitudes antiguos.

Los programas que no correspondan a la convocatoria actual no pueden utilizarse para rellenar
solicitudes de esta convocatoria. Sélo podra utilizarlos para consultar solicitudes antiguas.

Es recomendable que si ya no va a utilizar los programas antiguos, los desinstale para evitar
confusiones. La solicitud presentada, junto con toda la documentacién asociada, podrd seguir
consultandola en el Registro Electrénico del Ministerio, donde ademas se le mantendra informado del
estado de tramitacidn de su expediente.

Para desinstalar los programas de convocatorias anteriores, proceda del siguiente modo:

.. . i
e Pulse ‘Inicio’>’Panel de control’ y pulse sobre el icono: | <, | Java

e En la siguiente pantalla seleccione ‘Ver’:

| %] Panel de Control de Java @_Iéj

EGEHEFE|§| Java | Seguridad I Avanzado

Acerca de

Consulte la informacidn sobre la versién del panel de control de Java.

La configuracién de red se utiliza cuando se establece la conexién a Internet, Java utilizard por
defecto la configuracidn de red del explorador web. Esta configuracidn sélo debe ser modificada por
usuarios con conocimientos avanzados.

Configuracion de Red

Configuracién de Red...

Archivos Temporales de Internet

Los archivos utiizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta espedial para acelerar
su ejecudon posterior. Sélo los usuarios con conocimientos avanzados deberian suprimir archivos o
modificar esta configuracian,

Configuracién... ] [ Ver...

El explorador tiene Java activado.  Consulte el separador Seguridad

=1
i

Aceptar ” Cancelar
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e Seleccione la aplicacién que desea desinstalar y pulse la ‘X’ roja:

- A
|| Visor de Caché de Java ﬂ
Aplcad | ] S e} Tomao delainsisacs g -
Mostrar: _Aphmcmnes - | 6v | P | Tamario de la instalacion: 0.0 KE - Tamafio del almaceng
Aplicacion I Proveedor I Tipo I Fecha I Tamafio I Estado I
i -
ﬂ-ﬁf& AEESD 13 FASE 2014 Ministerio de Industria, En... Aplicacion 30-ene-2014 13330 KB EE @
Ministerio de Industria, En... 22-agbr-2014
&ﬁﬁ PROGRAMA EXTENSION DE BAM... Ministerio de Industria, En... Aplicacidn 26-mar-2014 16729 KB R A8
L —= — —— = —

7. Problemas conocidos

Si se han seguido los pasos de los apartados anteriores, no deberia tener problemas para
realizar correctamente la presentacion telematica. No obstante, a continuacién se indica la forma de

resolver otras posibles incidencias.

7.1 No se ha podido iniciar la aplicacion

Si cuando intenta lanzar la aplicaciéon obtiene un mensaje como el siguiente, es necesario

desinstalar la aplicacion informatica y volver a instalarla:

Error de Aplicacion
No se ha podido iniciar la aplicacion.
Nombre: Subprograma Competitividad 1+D 2012

Publicador: Ministerio de Industria, Energiay T ...

De: http://oficinavirtual.mityc.es

| Aceptar || Detalles

IMPORTANTE: El proceso de desinstalacion e instalacion de la aplicacion no afecta a los datos
que hubiese guardados en los cuestionarios grabados. No se perderd ninguna solicitud ya guardada.

Para desinstalar la aplicacion siga los siguientes pasos:

Vi1
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- Acceda a la consola de Java desde Inicio 2Configuracion 2Panel de Control 2Java.

- Unavez que se abra el panel de control de Java, pulse el botén ‘Ver”

| £ Panel de Control de Java

EGEHEI'3|§| Java I Seguridad | Avanzado

Acerca de

Configuracion de Red

modificar esta configuradicn.

Consulte la informacién sobre la versidn del panel de control de Java.

La configuracion de red se utiliza cuando se establece la conexién a Internet. Java utilizard por
|| defecto la configuracidn de red del explorador web, Esta configuracion sdlo debe ser modificada por
usuarios con conodmientos avanzados.

Archivos Temporales de Internet

Loz archivos utiizados en |as aplicaciones de Java se guardan en una carpeta especial para acelerar
5u ejecucion posterior. Sdlo los usuarios con conocmientos avanzades deberian suprimir archivos o

El explorador tiene Java activado.

Consulte el separador Seguridad

[ Configuradion de Red...

’ Configuracién... H Ver...

- Elija la aplicacidn informatica que desea desinstalar hasta que quede marcada en azul y pulse el
botdn con el aspa roja para desinstalarla (Quitar los elementos seleccionados):

i

g}ﬁ& Business Angels 2015

' — —— — M
[£] Visor de Caché de Java . SIS ——— ==
A —
r 1 L ) = . o o
Mostrar: | Aplicaciones - o | IE | @ Tamafio de la instalacidn: 0.0 KB - Tamafio del almacenz
L J - x
Aplicacién I Proveedor I Tipo I Fecha I Tamario I Estado |
-
B Aplicacién eCoFirma Ministerio de Industria, En... Aplicacion 23896 KB EIER]

-. PROGRAMA EXTENSION DEBA... |

terio de Industria, En... Aplicacion

Ministerio de Industria, En...  Aplicacidn 3173 KB Jo0

Cerrar

A continuacion, acceda al Portal de Ayudas (https://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas/banda-
ancha) para instalar de nuevo la aplicacion informética y ver si ha desaparecido el error.

Vi1
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Si le sigue apareciendo el mensaje ‘No se ha podido iniciar la aplicacion’, es necesario que
verifique la version de Java que tiene instalada a través del enlace “¢Tengo Java?” vy, si es
preciso, instale la ultima versién disponible en la pagina www.java.com.

4
= Java

Java en accion  Descargas  Centro de ayuda

JAVAY TU,
DESCARGAR HOY

Descarga gratuita de Java
» zQué es Java? 1 Necesita ayuda?

Pruebe Java en accion (sitio en inglés) ]
@) Alice| | b |
=B o RUPTE O | RS )
Java + Alice Java + Livescribe Java + Neil Young Java + Blu-ray Disc Java + Mifos Java + Amazon Kindle
ORACLE

Cuando tenga instalada la dltima versién, acceda a la consola de Java desde
Inicio PConfiguracion 2Panel de Control 2Java. Elija |la pestafia ‘Java’y pulse el botdn ‘Ver’”:

- - . - — Bl
| £| Panel de Control de Java EI_IQ

| sequridad | Avanzado

Visuglice y gestione |a configuracidn y las versiones del tiempo de ejecuddn de Java para applets y
aplicacdiones Java.

Ver...

En la ventana que aparece a continuacion, verifique que solamente tiene instalada una version
de java.

-
| £| Configuracién de Java Runtime Environment M
Platafo... Producto  Ubicacidn Ruta de Acceso Parametros de Tie...  Activ...

1.8 1.8.0.91 |hth::,’,’java.s... E:\Program Files (x&... | |
Buscar ] [ Agregar ] Eliminar
[ Aceptar ] [ Cancelar

V11

Pagina 25 de 32


http://www.java.com/

V11

7.2 No se ejecuta la aplicacion

Si al intentar abrir la aplicacidon, no se ejecuta y se ha verificado que cumple con lo indicado en el
punto 7.1 de esta guia, puede ocurrir que no setenga asociado el fichero .jnlp de la aplicacién al

programa Java(TM) Web Start Launcher. Las siguientes lineas se describe las pautas a seguir para poder
asociar el fichero al programa predeterminado que vamos a indicarle.

Buscar la aplicacién descargada, ubicarse con el ratén en la misma y con el botdn derecho del
ratdn seleccionar la opcidn “Abrir con”, como se muestra en la siguiente imagen:
|=| aeesd.jnlp
Abrir
7-Zip

3
Abrir con

Si al seleccionar la opcidn ‘Abrir con’ apareciera

“Java(TM) Web Start Launcher”, como se
muestra en la imagen, seleccione dicho programa y se abrira el cuestionario sin problema alguno.

= Intemet Explorer

=

Ll Java(TM) Web Start Launcher

Elegir programa predeterminado...

Si no apareciera el programa indicado, deberd seleccionar la opcion ‘Elegir programa
predeterminado...” y se visualizara la siguiente pantalla:

&brir con

S
Elija el programa que desea usar para abrir el siguiente archivo
2
Archivo: aeesd.jnlp

Programas recomendadaos

Otros programas

Usar siempre el programa selecconado para abrir este tipo de archivos

Examinar. ..
Si el programa que busca no esta en la lista o en el equipo, puede buscar el programa apropiado en la Web.

ceptar Cancelar
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Seleccionara el botén ‘Examinar’, y se debera buscar el programa “javaws.exe” para poder
asociar la extension .jnlp y abrir la aplicacion.

Para un equipo cuyo sistema operativo es Windows 7 (64bits) con la ultima versién de Java (de
32 bits) instalada correctamente, la ruta donde se almacena dicho programa es la que aparece en la
siguiente imagen:

(] Abrir con... — A S — » - (X
>N - - —
@vv‘ < Sistema (C:) » Archivos de programa (x86) » Java rlaval.x.x » bin » L - ‘ 3 ‘ | Busce Fe |
Organizar Nueva carpeta =~ 0 @
B Escritorio “  Nombre B Fecha de modifica... Tipo Tamafio a
= Sitios recientes | javacpl.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 68 KB
&7 java-rmi.exe 09/05/201610:36  Aplicacién 16 KB
i Bibliotecas £ javaw.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 188 KB
(&l Documentos 09/05/201610:36  Aplicacién ke |
=] Imagenes =| Bl psexe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
o) Musica [27 jp2launcher.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 77 KB
[ videos [ keytoal.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
&7 kinit.exe 09/05/201610:36  Aplicacién 16 KB
1% Equipo & Mistexe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB E
&, sistema (C) [ ktab.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
Archivos de programa [ orbd.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 17 kB
Archivos de programa (x€ =] pack200.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
dell [&7 policytool.exe 09/05/2016 1036 Aplicacién 16 KB
EMC =7 rmid.exe 09/05/201610:36  Aplicacion 6k L
=7 rmiregistry.exe 09/05/201610:36  Aplicacién 16 KB
_ [ senvertoolee 09/05/201610:36  Aplicacion 16 KB i
S MaSAr e = [ R e

MNombre: ~  |Programas (*.exe;* pif;* . com;*.k ~

| Abric | Cancelar

7.3 No crea la solicitud

Si al intentar crear la solicitud, recibiera el siguiente mensaje:

-y

A ESROR GERERANMDO SOUICITUO CONTAL TE CON LA DFICINA VIRTUAL
i

LS goere
— —
Plan de Investigacién Cientifica y Técnica y de Innovacién 2013-2016

Versidea: 1.00

Afo: 2016

Puede ser debido a que la versidn de Java instalada no se haya instalado correctamente, para
ello verifique su instalaciéon de Java, comprobando la versiéon que tiene instalada, se describe como
hacerlo dentro del apartado 7.1 de este documento. Se recomienda desinstalar Java y volver a instalarlo.
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7.4 No se abre en navegador en el momento de realizar
el envio
Una vez que se ha rellenado y validado la solicitud el usuario pulsa el botdn ‘Presentacion

Telemdtica’, o selecciona la opcién ‘Presentacion Telemdtica’ del menu “Envio”, y aparece el siguiente
mensaje de error indicando que no se ha encontrado aplicacién:

https:ihwww11.mityc.es/prielbd/serviet/uploadservlet?tipo-AF&numdisco=2116344893-AF -s&codentidad-B47344429&... rg|

&=C%3A%5C0ocuments+and+5ettings ¥ 5Codiaz % SCMITY C S CAYANZAZ009 % SCAYANZAFORMACTONYSCRINAL Yo SCaF 1=FORMACIONIDPROFE

@ hkkps: ) fwl 1 mityc, esiprielbdiserviet fuploadserviet ipo=AF&numdisco=2116344893- AF-skcodentidad=64734 44 298Firma=58dni=51 056555Merut
SIOMALES 2116344893, xminomentidad=ISCAR+50FT'WARE+DE+ARQUITECTURAY2C+5LBnombre=JULIORape] =CALLERape2=CABRER DS

Mo se ha encontrada la aplicacion

En el proceso correcto una vez seleccionada la opcidn “Presentacion Telemdtica” se abriria el
navegador que el sistema tenga asociado por defecto y se procederia a realizar el envio de ficheros. Si
en lugar de abrirse el navegador aparece el mensaje anterior el usuario deberd comprobar los siguientes

puntos:

e Comprobar que la configuracién del navegador por defecto es la correcta:

- En caso que se quiera firmar con Internet Explorer, deberd abrir ‘Opciones de
Internet’ dentro de “Herramientas”, una vez aqui ir a la pestafia “Programas”:

r[)pcinnes de Inteme__&lg

General | Seguridad | Privacidad I Contenido
Conexiones | Programas | Opdones avanzadas

Explorador web

.r’"@ Internet Explorer es el
"oz explorador web
predeterminado.

[¥]iAwvizarme si Internet Explorer no es el explorador web

Administrar
" Habilite o deshabilite los

; ':':"T'F'lemen?:'s del [ Administrar complementos
+—| explorador instalados

en el sistema.
Edician de HTML

Si el navegador no es el navegador predeterminado pulsar el botdn ‘Establecer como
predeterminado’.

- En caso de que se quiera firmar con Firefox para indicar que éste es el navegador
por defecto, seleccionar “Opciones” dentro del menu “General” y una vez aqui
pulsar en ‘Convertir en predeterminado’.
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erciones @1
= ( pr
)5 Q %5 @ @ & Q&

General  Pestafias  Buscar  Contenide  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad  Sync  Avanzade

Inicio

[T] Comprobar siempre si Firefox es su navegador predeterminado

Firefox no es su navegador por defecto l Convertir en predeterminado

Cuando se nicie Firefoxe | Mostrar mi pagina de inicie 'l

| - N SRR i I T AU S

- En el caso de Google Chrome, elija en el menu la opcidn ‘Configuracion’, o bien,
escriba en la barra de direcciones ‘chrome://settings/’.

[ % Configuracion sl

Ll - ome//sectings|

Chrome Configuracién

A continuacién, pulse sobre sobre “Establecer Google Chrome como navegador
predeterminado”.

7.5 Problemas con la firma digital

Si tiene problemas para realizar la firma electrénica, puede consultar los manuales publicados en el
portal de ayudas segun el navegador utilizado:

e Configuracion de firma electrénica en Internet Explorer:

https://sede.serviciosmin.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionFirmalNTERNETEXPLORERplataf
ormaaFirma.pdf

e Configuracion de firma electrénica para Google Chrome:

https://sede.serviciosmin.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionTelematicaSolicitudFirmaGoogl

eChrome.pdf

e Configuracion de firma electrénica para Mozilla Firefox:

https://sede.serviciosmin.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionTelematicaSolicitudFirmaMozill

aFirefox.pdf
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https://sede.serviciosmin.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionTelematicaSolicitudFirmaMozillaFirefox.pdf
https://sede.serviciosmin.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionTelematicaSolicitudFirmaMozillaFirefox.pdf
https://sede.serviciosmin.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionTelematicaSolicitudFirmaMozillaFirefox.pdf

Si se utiliza navegadores distintos a Internet Explorer, deberd tener instalado el programa
AutoFirma.

Puede dercargar AutoFirma desde la siguiente pagina:

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Las instrucciones de instalacidon son las siguientes:

https://sede.serviciosmin.gob.es /es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/AF manual instalacion usuarios ES.pdf

Si tiene problemas para realizar la firma electrdénica, puede consultar los manuales de la siguiente

pagina:

https://sede.serviciosmin.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/requisitos.aspx

IMPORTANTE: En estos manuales se indica cémo puede probar su firma electronica dias antes de
realizar el envio. Le recomendamos que realice estas pruebas lo antes posible en el PC desde el que
va a realizar el envio para poder detectar posibles problemas (falta de certificado, certificado mal
instalado, certificado caducado, certificado revocado, certificado sin clave privada, applet que no se
descarga, mdquina virtual de Java no instalada, etc.)
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8. Anexo |

Para obtener XSIG generado con AutoFirma, previamente debe ser configurada la aplicacion
Autofirma para generar formato de firma XAdES (fichero con extension xsig), siga las siguientes
instrucciones:

Acceda al menu ‘Herramientas’, seleccione la opcidn “Preferencias”.

Archivo BREREMIEREES Ayuda

Huellas digitales >
S Preferencias Ciri+P II'

En esta pantalia puede firmar electronicamente un fichero que se encuentre en su disco duro.
Cuando firma electrénicamente un fichero pueden incorporarse a este ciertos datos personales, entre 10s que pueden encontrarse

su nimero @e DNI, su nombre y oincluso i 6n sodre su 1aboral si utiliza un certificado profesional.
Consulte 1as politicas de seguridad y proteccin de 4atos de los receptores de los ficheros firmados antes de emdarlos o distribuirlos.
Apartir de este punto, no inserte o exXlraiga ninguna tarjeta i 0 dispositivo criptogréfico USB

9 X
Importante: No inserte ni retite ninguna tarjeta del lector de tarjetas inteligentes hasta finalizar 1a ejecucion de este programa

En la pestafia “General” seleccionar “formato XAdES” para cualquier tipo de documento,
excepto “Facturas electrénicas” (se mantiene formato Facturae). Para finalizar aplique y acepte
los cambios.

-

i i -
| [general| Eimas paces (PDF) | Firmas CaES | Firmas acEs | Factura Electiénica
Opeiones generales -
| Imporiar configuracién g I di la én || én general de la in |
L] o peair 4n 3l camarla

|_J No mostrar 12 pantalla inicial de DNIg y trabajar siempre con cualquier certificado
[¥] Buscar actualizaciones al inicio
| (] Enviar esfadisticas de uso de forma andnima para ayudar 3 mejorar la aplicacion

op de firma
| Algoritmo de firma |
SHAZSEWIhRSA | ¥

Formatos de firma por defecto
Documentas POF | xacES Bl
Documentos OOJIAL de Microsoft Ofice | | XAcES 3
Fatturas elechdnicas | FacturaE I
Ficheros XML genéricos [xeces D]

Ficheras ODF de LibreOffice u OpenOfice [MS

=)

Ficheros binarios genéricos | XACES

Configuracién de red .

Haga dic en el siguiente botdn para configurar un senddor praxy. | ‘Configurar praxy

a
=

Aglicar ahora Aceptar Cancelar
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9. Soporte Técnico

Si después de seguir las explicaciones de este manual sigue teniendo problemas técnicos para
cumplimentar el cuestionario, firmar electréonicamente o realizar el envio, puede contactar con el
soporte técnico de la Oficina Virtual del Ministerio, por los siguientes canales:

e Correo electrénico: oficinavirtual@mincotur.es

e Teléfono: 91 349 40 05

Si sus dudas son administrativas o de procedimiento, dirijase:

e Correo electrénico: peba nga@economia.gob.es
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