SUBSECRETARIA

GOBIERNO MINISTERID SUBDIRECCICH CEMERAL DE
CEEaNA  DEMBUSTaeenci [LOLOSASOI
¥ TURIEMO
COMUMNICAZIONES

Manual de usuario de la
aplicacion para la presentacion
de solicitudes de ayudas
Accion Estrategica de

Economiay Sociedad Digital

Fecha: 16/06/2014
Version: 1.01



Manual de usuario de la SUBSECRETARIA

aplicacién para la presentacion de -
] MIMISTERIO i~ A SUBDIRECCION GENERAL DE
; solicitudes de ayudas Accion d
% DE IMDUSTRIA, EMERGIA y TECNOLOGIAS DE LA

Y TURISMO Estratégica Economia y Sociedad INFORMACION Y DE LAS
Digital TELECOMUNICACIONES

Indice.
IO [ o110 T [0 Toed T o SRS RRPRRR 3
2. Requisitos para ejecutar [a apliCaCiON............coovvvviiiiiiiiieiiiiiiiiieerrre e —————— 5
3. Descarga de 12 apliCACION ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e ——————————————— 6
4. Funcionamiento general de la apliCaCion...........coocuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 7
4.1. Laventana de @ apliCACION...........ceeuiiiiuiiiiiiieee et e e e e e s e e e e e e e s e snnrreeeeeeeeeeaanns 7
4.2. Creacion de una NUEeVa SONCITU .........ceuuiiiiiiiee e e e e e e e e 9
4.3. ADrir UNa SOlICIIUA CrEATA ... ..ccceeeeee e 15
4.4, Rellenar tablas ... 15
4.5. Empresas Inscritas en el Registro de Entidades Solicitantes de Ayudas (RESA) .......... 16
4.6. Exportar e importar datos de entidad ..., 16
5. Presentacion telEMALICA..........ciiiiiiiiiiiiiie et 18
6. Programas de afi0S @NtEIOIES........ccuuuuuiiieeee i i s e e e e e e et s e e e e e e e e et e e e e e e e eeesaan e eeeeeeenes 25
A R (0] o] =T g g F= T3 ot T Tox o [0 1 PP PPPPR PP 27
7.1 No se ha podido iniciar la @pliCaCION.............eeiiiiiiiiiei e 27
7.2  No se abre en navegador en el momento de realizar €l envio ............ccccovvvveeeeeiinnnns 31
7.3  Problemas con la firma digital..............cooririiii i e 33
S TS T o To 4 (= I I =Tod (oo PP 34

Version 1.01 Péagina 2 de 34



Manual de usuario de la SUBSECRETARIA

aplicacién para la presentacion de -
MIMISTERIO i~ A SUBDIRECCION GENERAL DE
; solicitudes de ayudas Accion d
% DE IMDUSTRIA, EMERGIA y TECNOLOGIAS DE LA

Y TURISMO Estratégica Economia y Sociedad INFORMACION Y DE LAS
Digital TELECOMUNICACIONES

1. Introduccion

Estas instrucciones se refieren exclusivamente al uso del programa informatico
disponible para cumplimentar el cuestionario de solicitud de ayudas para el programa
de Accion Estratégica Economia y Sociedad Digital.

Las explicaciones generales sobre las ayudas, los tipos de proyecto
subvencionables, posibles beneficiarios, conceptos susceptibles de ayuda, contenido
de las memorias, etc. se encuentran en el Portal de Ayudas, disponible en:

http://www.minetur.gob.es/PortalAyudas

Para enviar la solicitud y su documentacién asociada es necesario seguir los
siguientes pasos:

a) Descargar la aplicacion informatica para cumplimentar la solicitud y el
cuestionario.

b) Cumplimentar todos los datos y validar el cuestionario completo.

c) Preparar la documentacién que deba adjuntar junto con la solicitud (memoria,
poderes,...).

d) Proceder al envio electrénico del cuestionario y su documentacion asociada.
Para ello desde la aplicacion informatica, debera utilizar la opcion de Envio-
>Presentacion Telematica. Se lanzara el navegador predeterminado y a
continuacion debera adjuntar el cuestionario y el resto de documentos y
firmar electronicamente su solicitud, siguiendo las instrucciones que
aparecen en pantalla y que se detallan en el apartado 5 de este documento.

IMPORTANTE: En esta convocatoria es obligatoria la presentacion de la
solicitud con firma electrénica. Le recomendamos que realice dias antes de la
finalizacion del plazo de presentacién de solicitudes las pruebas de firma electrénica
indicadas en el apartado 7.3 de este documento. Estas pruebas puede hacerlas en
cualquier momento aunque no haya cumplimentado el cuestionario o elaborado la
documentacion asociada.
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Solicitudes para participar en el proceso de seleccion

En el caso de los proyectos en cooperacion, se debe hacer un primer envio por parte
del representante de la agrupacion (coordinador) con la solicitud-cuestionario y
documentacién adicional. Posteriormente cada uno de los participantes debera enviar
un cuestionario adicional con los datos de la entidad.

Cuando el coordinador haya presentado en el registro electronico del Ministerio su
solicitud y demas documentacion, se generara un codigo de expediente que se le
enviara por correo electronico a la direccion que haya indicado a efectos de notificacién
en su solicitud. El coordinador debera comunicar el codigo de expediente al resto de
participantes del proyecto para que cada uno de ellos pueda realizar el envio de su
cuestionario adicional.

La aplicacion informética para rellenar todos los tipos de cuestionario es Unica. Al
comenzar a generar la solicitud es necesario indicar si se trata de un proyecto
individual o en cooperacion y en este Ultimo caso si se va a cumplimentar el
cuestionario del coordinador o el de los participantes.

Los participantes en proyectos en cooperacion pueden cumplimentar el cuestionario
aungue el coordinador no les haya comunicado todavia el codigo asignado al
expediente. Sin embargo, este cddigo es necesario para realizar el envio al Ministerio.
Los participantes, en su cuestionario, deben rellenar el mismo tipo de proyecto, el
mismo titulo y la misma ayuda solicitada para ese participante que haya rellenado el
coordinador en su cuestionario (no tienen que indicar el total de la ayuda que haya
solicitado el coordinador sino sélo la correspondiente a su participacion en el proyecto).
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2. Requisitos para ejecutar la aplicacion

El PC donde se ejecutara el programa debe tener instalado el sistema operativo
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 y Windows 8.1 con al menos
512MB de memoria RAM.

Para poder realizar la presentacion telemética de la solicitud y documentacion
asociada, alguno de los siguientes navegadores:

- Internet Explorer 7 o superior
- Mozilla FireFox
- Google Chrome

Adobe Acrobat Reader 8 o superior, 0 cualquier programa que permita leer
documentos en formato ‘pdf.Puede obtener gratuitamente la version de Acrobat
Reader mas adecuada para su equipo en la siguiente direccion:

http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep2.html

Maquina Virtual de Java (JVM) en la version:

- Java 1.6 (java 1.6.0_7 o superior)

-Java 1.7 (hasta java 1.7.0_13 y java 1.7.0_51 o superior), no son validas las
versiones intermedias a las indicadas, por ejemplo: 1.7.0_20,1.7.0_250
1.7.0_40, en caso de disponer de alguna de estas versiones debera actualizar a la
Gltima versién a través de la pagina www.java.com
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3. Descarga de la aplicacion

1.

Entre en la pagina web

http://www.minetur.gob.es/PortalAyudas

Una vez en el sitio web de la ayuda, pulse “Solicitudes” en el menu de la
izquierda y, en la nueva pagina, utilice el enlace “Descarga de la aplicacion

informatica”.

Una vez descargado el programa se ejecuta autométicamente en su PC.

Al finalizar la instalacion se mostrara la pagina inicial de la aplicacion.

[ AEESD FASE 1 2014 v 1.01

Archiva  ¥er Enwin  Ayuda

—Hé

| ¥ *  GOBER! MINSTERIO X
| ofkin CPERR  DERnCusoncaci
. N FTURISHO .

e

Accidén Estratégica de Economia y Sociedad Digital

Versién: 1.01

Afio: 2014

~BQ@te~1[0

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, ENERGIA

%
| Y TURISMO

Plan de Investigacién Cientifica y Técnica y de Innovacién 2013-2016

=)

La aplicacién usa “Java Web Start” que permite actualizaciones automaticas, de
manera que cada vez que se ejecuta la aplicacion a través de los accesos directos
descritos se garantiza el acceso a la ultima version del programa.

Version 1.01
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4. Funcionamiento general de la aplicacion

La aplicacion permite cumplimentar el modelo de solicitud de subvenciones. Esta
formada por los siguientes apartados:

Solicitud.
Datos de la Entidad Solicitante.

Datos del Proyecto (sélo para proyectos individuales y para el coordinador de un
proyecto en cooperacion)

4.1. Laventana de la aplicacion

La ventana de la aplicacién consta de varias partes:

[ AEESD FASE 1 2014 v.1.01 EEX

Archiva  ¥er Enwin  Ayuda
& REQ@re=tQ
. O T

-ﬁﬂ B EAr ezwbume«mh Ll .f, ‘1“

U »:]

Apartado 1 b _ g :"‘.'l'
Apartado 2 SOLICITUD DE AYUDA
Apartado 3 1 Datos de Identificacion
Apartado 4
Apartado 5
v ENTIDAD
Apartado 1.1
Apartado 1.2
Apartado 1.3
Apartado 1.4
Apartado 1.5
Apartado 1.6 [ =
Apartado 1.7 Razén Social
Apartado 1.8
Apartado 1.9 NIF A00000000
Apartada 110
Nombre
Apartado 1.11
Apartado 1.12 Apelliclos
Apartado 1.13a IF u
Apartado 1.13b
Apartado 1.14 &Representacion Mancomunada? u
v PROYECTOS
v PROYECTO
Apartado 2.1
Apartado 2.2
Apartado 2.3
Apartado 2.4
Apartado 2.5
Apartado 2.6
Apartado 2.7
. Apa”ad}_&y: & yalitar y Guardar datos de la pantalla_|

En la parte superior aparece un menu con tres elementos a partir de los que se
puede acceder a las funcionalidades de la aplicacion, guardar, importar, exportar, ver
ayuda...
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Justo debajo se encuentra una barra con botones que nos permite un acceso
rapido a las funcionalidades mas frecuentes:

Permite crear una nueva solicitud

Permite abrir una solicitud previamente creada y guardada

Permite guardar un cuestionario que no tiene por qué estar completo ni
correcto, lo guarda en el estado en que se encuentre. Permite realizar la
cumplimentacion en varias sesiones sin perder datos

. Permiten mostrar u ocultar la parte izquierda de la ventana donde se muestra
— el arbol de apartados, se trata del mismo botén que adopta diferentes
Q*/\ nombres dependiendo de la situacion.

Este botdn permite realizar una validacion global del cuestionario, realiza las
validaciones de cada uno de los apartados y validaciones adicionales, sera
imprescindible activarlo antes de realizar el envio. También guarda los datos
de la solicitud en el estado en el que se encuentre cuando se pulsa.

Este boton se habilitard cuando el resultado de la validacion total realizada
con el boton anterior sea correcto y permite acceder a las funcionalidades de
envi6 telematico, que se veran mas adelante.

- Permite generar un pdf con la vision del cuestionario relleno en el formato
gue se muestra en la Orden de Bases para el Plan Nacional de [+D+i, el
documento generado no puede ser presentado, y aparece con la palabra
“BORRADOR” en la cabecera

sido almacenados.

- , Permite salir de la aplicaciéon. Este botén NO guarda los datos que no hayan

) s & Permite desplazarnos por las hojas del arbol definido a
® @ = < continuacion.

En la parte izquierda de la ventana se muestra una estructura en forma de arbol
con cada uno de los apartados de los que consta el formulario. Pulsando de forma
sencilla (no hace falta que sea doble “clic”) sobre cada uno de los apartados, en la
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parte derecha de la ventana aparece la informacion que hay que cumplimentar para
ese apartado. Cada apartado se encuentra precedido de un simbolo y es de un color.

- Verde > ¥ indica que el apartado se ha rellenado y se ha pulsado el botén de
la parte inferior del mismo con resultado correcto.

w

- Rojo - indica que el apartado se encuentra incompleto o erréneo.

- Gris 2 indica que el apartado no se ha validado, puede ser porque no esté
relleno o por que no se halla realizado la validacion.

La aparte derecha de la ventana permite la visualizacién, cumplimentacion y

consulta de cada uno de los apartados. Cada uno de ellos consta de una serie de
campos, variables entre apartados y un botén en la parte inferior:

l £ Validar y Guardar datos de la pantalla |

Que debe pulsar una vez rellenos los datos para cada apartado. Este boton
se encarga de guardar los datos introducidos y validar que se ha introducido la
informacion de los datos de obligada cumplimentacién, y que se cumple unos requisitos
minimos, por ejemplo que los teléfonos y faxes tienen los digitos adecuados, que el
formato de las direcciones de correo es correcto...

4.2. Creacion de una nueva solicitud

Cuando se crea una nueva solicitud, se debe introducir una informacién que no
se va a poder modificar a lo largo de la cumplimentacién del cuestionario ya que
dependiendo de esta informacion se generara un arbol de apartados determinado. Se
ha de tener cuidado por tanto al introducir estos datos, un error en ellos implicaria tener
gue generar una nueva solicitud introduciendo de nuevo todos los datos. Para ir
avanzando por las diferentes ventanas tendremos que ir pulsando el boton “Siguiente”
una vez rellenos los datos solicitados.

Version 1.01 Péagina 9 de 34
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F¥ Hueva Solicitud

£

Nombre de la solicitud:

El campo Mombhre de la salicitud es simplemente un identificador de |a solicitud dentro del programa.
Mo es el titulo del provecto o actuacidn gue se pedira mas adelante. Sdlo adrmite letras, digitos v el
caracter'_'con un maximo de 30 caracteres.

l Siguiente >> J l Cancelar J

Una vez rellenos los datos de la pantalla es necesario pulsar el boton “Siguiente”

Version 1.01 Péagina 10 de 34
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Después aparece una pantalla en la que hay que elegir la modalidad de
presentacion:

- Individual: para cumplimentar el cuestionario de un proyecto individual.

- Cooperacién — Coordinador: para cumplimentar el cuestionario que va a
presentar el representante de la agrupacion de un proyecto en cooperacion.

- Cooperacién — Participante: para cumplimentar los cuestionarios adicionales
gue tiene que presentar cada uno de los participantes de un proyecto en
cooperacion.

£% Nueva Solicitud - Datos Proyecto

Modalidad

(®) Individual
i) Cooperacidn - Coordinador

) Cooperacidn - Patticipante

Indnadual: para cumplimentar el cuestionario de un provecto individual.
Cooperacion - Coordinador: para cumplimentar el cuestionario que va a presentar
el representante de la agrupacidn de un proyvecto en cooperacian.

Cooperacion - Participante: pars cumplimentar los cuestionarios adicionales gue
tiene gque presentar cada uno de los padicipantes de un provecto en cooperacidn.

[ << Anterior J [ Siguiente >> J [ Cancelar J
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Después aparece una pantalla en la que se piden datos sobre la entidad que
realiza la solicitud. Si la empresa ya rellend algun cuestionario para la convocatoria, se
ofrece la posibilidad de usar los datos ya cumplimentados para lo cual se debe
seleccionar la entidad en la lista que aparece al pulsar el boton “Recuperar datos ...”
que se habilitara al seleccionar la opcion de “Recuperar los datos de una Empresa o
Entidad ya dada de alta en el programa”. En este caso no tendra que rellenar todos los
apartados del cuestionario relativos a la entidad.

F2 "Nueva Solicitud - Datos Bdsicos Solicitud®

@ Dar de alta en el programa una Empresa o Entidad solicitante

Razon Social

NIF

Naturaleza Juridica

ad

';,_'," Recuperar los datos de una Empresa o Entidad yva dada de alta en el programa

Recuperar datos ...

[ << Anterior J l Siguiente >> J l Cancelar J
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Tras introducir los datos basicos de la entidad se muestra una ventana en la que se
ofrece la posibilidad de introducir el nUmero de registro de la entidad en el Registro de
Entidades Solicitantes de Ayudas (RESA), si dicha entidad se encuentra previamente

dada de alta.

F? "Nueva Solicitud - Datos Basicos Solicitud"

£Esta inscrita en el registro de entidades solicitantes
de ayudas (RESA) en el Ministerio de Industria,

Energia y Turismo?

() sl
Nimero Registral

® NO

l << Anterior J l Siguiente >> J l ARy J
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Por dltimo, se muestra un resumen de la informacién introducida y un
recordatorio de que estos datos no van a ser modificables.

F? Resumen de los datos basicos de la solicitud

LOS SIGUIENTES DATOS NO PODRAN SER MODIFICADOS POSTERIORMENTE

Nombre de la solicitud: | FRUEBA

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Naturaleza Juridica

EMPRESA PRIMADA MICROEMPRESA

MODALIDAD DEL PROYECTO

FProvecto Individual
Frovecto en Cooperacion - Coordinador

Frovecto en Cooperacidn - Paticipante

l =< Anterior J l Confirmar J l Cancelar J
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4.3. Abrir una solicitud creada

Se debe haber introducido informacion previa de una solicitud, ya sea completa
o parcial. Para recuperar esta informacion se debe seleccionar la solicitud de la lista de
solicitudes existentes que aparece al pulsar el boton “Abrir” o acceder a través del
menu principal en la opcion “Archivo’->"Abrir...”. Solo se mostraran los datos que se
guardaron antes de cerrar la solicitud, por eso se recomienda pulsar el boton “Validar y
guardar” de cada apartado, para poder recuperar toda la informacion introducida.

F3 Abrir Solicitud %]

Lista de Solicitudes |

MACIONAL_IMORADUAL
SOLICITUD_MAC

Aceptar Cancelar Eliminar

4.4. Rellenar tablas

Si aparecen los siguientes botones bajo una tabla se debe tener en cuenta que:

[ Afiadir J l Editar J [ Eliminar J

» Para afiadir una linea se pulsara el botén “Afadir”, aparecera una ventana en la que
se introduciran los datos de la nueva linea de la tabla.

» Para modificar los datos de una linea existente de seleccionara dicha linea y se
pulsara “Editar” realizando los cambios deseados.

* Para eliminar una linea se seleccionard y se pulsara “Eliminar”.
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El desplazamiento entre casillas de una tabla se puede realizar mediante el
tabulador que nos permite movernos por las tablas de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo.

4.5. Empresas Inscritas en el Registro de Entidades Solicitantes de
Ayudas (RESA)

Si al dar de alta la solicitud se indic6 que la empresa estaba inscrita en el
Registro de Entidades Solicitantes de Ayudas y se introdujo el correspondiente niamero
registral, a la hora de rellenar los datos de la entidad aparecen Unicamente tres
apartados uno con un resumen de los datos incluidos en el alta, otro en el que se debe
indicar la actividad principal de la empresa y un ultimo apartado en el que se deben
introducir los datos de la persona de contacto de dicha entidad.

4.6. Exportar e importar datos de entidad

Si se va a participar en varios proyectos, puede ser util exportar los datos
econdmicos de la entidad. Para ello, tiene que utilizar la opcion ‘Exportar entidad’ del
menu ‘Archivo’.

£3 AEESD FASE 1 2014 v 1.01
mm Wer  Erwvio  Ayuda

Mueva .. = " A - 3 Q",

& RQ@re=8 &

Guardar

—_— l 47

Irpartar .. l\ Tl T CORERNG  MINGTERIO s
b q DE ESPANA IDE INDUSTRLA, EMERGLA,

Exportar ... g 2 ¥ TLRISMO -

Importar entidad ... =
Exportar entidad ...

Irmiprimir ...

: 1 Datos de Identificacion
Salir

LETERDE

Apartado 4
¥ EMTIDAD

Tendra que seleccionar a continuacién el NIF de la Entidad de la que desea exportar
los datos.
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Posteriormente, los datos de la empresa, guardados en formato XML, se pueden
importar en otra solicitud a través de la opcion ‘Importar entidad’ del menu ‘Archivo’.

Para realizar la exportacion e importacién de datos de una entidad es necesario
tener en cuenta las siguientes restricciones:

- El NIF y Razon social de la entidad solicitante debe coincidir con los de la
entidad a importar.

- No se pueden importar entidades si el solicitante pertenece al RESA.
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5. Presentacion telematica

Para poder realizar la presentacion telematica el cuestionario debe estar relleno
de manera “formalmente” correcta, esto implica que se cumplen los requisitos minimos
para poder presentar la solicitud, marcados a tal efecto en la Orden de Bases y en la
correspondiente convocatoria. Para verificar esta condicion se debe realizar una
validacion global del cuestionario una vez relleno mediante uno de los dos
procedimientos siguientes:

- mediante el bot6n “Validar Todo”
- mediante el menu principal a partir de “Envio”->"Verificar Solicitud”
Para poder realizar el envio el resultado de la validacion debe ser la siguiente

ventana. Esto implica que no hay errores, si aparecen errores hay que subsanarlos
antes de continuar.

F? Resultado Validacidan 3

&' VALIDACION CORRECTA

SELECCIONE LA CARFPETA DONDE SERA GEMERADO EL FICHERD DE ENVID

Ruta: | Documents and SettingstaivazguesiIMETURVWEESD 201 HAEESDFASE 1FINAL Cambiar Ruta

| Aceptar | | Cancelar |

Se ofrece la posibilidad de usar una carpeta por defecto o introducir uno, que
sera donde se genere el documento que se enviara de manera telematica.

En este momento se habilita la posibilidad de realizar la presentacion telematica
o con el Boton de la parte superior de la ventana (que ya se mostré anteriormente) o
mediante el menu “Envio”->"Presentacion Telematica” de la parte superior. Hasta este
punto la opcién de realizar el envio se encuentra deshabilitada.
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Solicitudes con firma mancomunada

Se ofrece la posibilidad de generar la hoja de solicitud, sobre un archivo en
formato PDF, que debera ser firmado por todos los representantes mediante la
aplicacién eCoFirma.

Si en la solicitud se ha indicado que hay representacibn mancomunada, una vez
validado el cuestionario, al realizar el envio teleméatico aparecera la siguiente pantalla:

f4 Presentacion (%)

| Generar solicitud en PDF |

Sdlo para representacidn mancomunada:

Es obligatoria |a presentacidn telematics del fichero POF de solicitud.
Fara ello, pulse "Generar solicitud en POF" y fitmela con s herramienta
ecoFirma. El fichero resultante le serd requerido en un paso posteriar
durante la presentacidn de la solicitud.

[ Presentacion de la solicitud J

Cancelar

Ser& necesario generar la solicitud en PDF. Este archivo deberan firmarlo con
eCoFirma los representantes mancomunados.

El fichero XSIG generado con eCoFirma se adjuntard como un documento mas
al realizar la presentacion telematica de la solicitud.

Presentacion telematica

Presentacion Telematica, s6lo se podrd hacer Con Firma Electrénica, para lo
qgue se requiere que la persona que presenta la solicitud en nombre de la empresa la
firme con su certificado digital de usuario, que debe estar admitido por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo.

Al pulsar el boton de Presentacion Telematica aparecerd una pantalla de
seguridad, en la que se pide que se teclee en una casilla un nUmero que se muestra
borroso en la misma pantalla, esta pantalla evita envios automaticos.
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Muewvo envio de Ficheros

Introduzca el codigo que aparece a continuacion: 24959647

74959647

Muevo Envio

NOTA: El cddige anterior es un ndmero aleatoric cuya dnica funcién es evitar la entrada de procesos

automaticos.

Pulsando el boton “Nuevo Envio” aparece la pantalla en la que se deben

introducir los dos ficheros que se van a presentar de manera telematica:

El fichero con extensiéon .xml con los datos del Cuestionario, generado por el
propio programa, cuyo nombre y localizacion se indica en la pantalla bajo el
cuadro de texto correspondiente al cuestionario.

El fichero con la Memoria. Su tamafio maximo sera de 5 MB y el formato debe
ser PDF.

En algunas convocatorias es posible anexar otros ficheros: Poderes del
solicitante, Declaraciones, etc., con las mismas limitaciones de tamafio y tipo de
fichero que para la memoria.

Si debe enviarse un documento firmado con el programa eCoFirma, el
documento a firmar debera estar en formato PDF y el fichero a enviar seré el
XSIG obtenido con eCoFirma. En este caso el tamafio maximo se aplicara al
fichero .XSIG.
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Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas en el marco de la Accion Estratégica

de Economia y Sociedad Digital - Fase 1 (Proyectos en cooperacion)

Ficheros a enviar

* Cuestionario | Examinar...

* Curriculum vitae
Poderes del solicitante
Estatutos si entidad sin fin
de lucro

Solicitud con firma

mancomunada

(Los ficheros marcados con * son obligatorios)
Continuar

En todos los casos pulsaremos el botébn Examinar fichero para afadir el fichero
correspondiente. Este proceso puede durar unos minutos dependiendo del tamafio del
fichero y de la velocidad de conexion a Internet, apareciendo la pantalla siguiente:

Enviando fichero
Este proceso puede durar varios minutos,
Espere, por favor.

X
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Una vez enviados todos los ficheros se debe pulsar el botén “Continuar”, que
aparece en la parte inferior central, para continuar con el proceso de firma electronica y

envio de la solicitud.

Mientras se esta cargando el applet de firma, aparece la siguiente pantalla. Es
necesario que esperen unos momentos, mientras se carga completamente el applet de

firma:

Cuestionarnio: INTERN_2_REG_ENTIDADES_S9637310119.xml
Resumen de huella digital: fe38c3c8715adc0b22083dd4da98a30f48ba486a
la solicitud: Memoria: CEAE-Q7510001F-1235883558-CEAE-2011.pdf

huella digital: 4817d6f38e99c56b44dd929d860a61b073759d9

Firmar v terminar

Se esta cargando el applet de firma, espere por favor...

W
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Cuando el applet se haya cargado aparecera la siguiente pantalla en el navegador:

Contenide que s= firma

Presentacian de la solicitud 9320411058-EJAEFE de la empresa con CIF ~
AD0000000 para EJAEFEFYME por registro electronico

Cuestionario: NUEVA_SOLICITUD_9320411058.xml

RESU“_'HE_H de huella digital: 5185b1418dd6db351deleafo24f12feda6d35a58

la solicitud: Mimera de identificacidn fiscal: Numero Id Fiscal.pdf

huella digital: 63d5a688%9a58b171399d57718543b4ba58bag8z2e

Memoria de actividades: Memoria.pdf
huslls dinital: £3d5s688055801 71320045771 854 3hAhA5A8ha087a

Firmar v terminar

Applet de firma inicializado

A través de la cual se permite introducir, de forma opcional, informacion adicional
para el Registro Electrénico.

La carga del applet puede tardar un tiempo variable desde pocos segundos
hasta un minuto. Es importante que durante ese periodo no pulse nada. Cuando
aparezca el mensaje de “Applet de firma inicializado” ya puede pulsar el botén “Firmar y
terminar”.

A continuacién le aparecera una ventana para que elija el certificado con el que
desea firmar la solicitud. Segun la configuracion de su certificado, es posible que se le
pida la introduccion de una clave antes de realizar la firma.
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Por ultimo, tras firmar la solicitud, aparece la siguiente pantalla en la que se
confirma el envio y se ofrece la posibilidad tanto de obtener un comprobante del

mismo, como de imprimir los datos que se muestran en pantalla.

Es importante que conserve la clave que le aparece en esta pantalla ya que
es la clave de acceso a su expediente en el registro electrénico del Ministerio de

Industriay le sera de utilidad para tramites posteriores.

Se han recibido los siguientes ficheros como parte de su solicitud de ayudas a este programa, v se
ha presentado =u =olicitud en el registro electranico.
Memoria de ficheros transferidos
Referencia de registro: 201000050010633
Fecha y hora de registro: 26/11/2010 12:45:40
Clave para consulta de su expediente en la Oficina Virtual: 2151633089A

* 56532

Solicitud SEI_15112010_ GEMERAL_4110912372.xml bytes
* ) - 562609

Memoria |Memoria.pdf bytes

Técnica
La solicitud ha sido registrada con éxito.

Comprobante de registro electronico

Imprimir estos datos

La presentacion queda finalizada y se le asigna una clave para consultar el

expediente en la oficina virtual.

El enlace Comprobante de esta pantalla le permite descargar un fichero zip que
puede guardar en su PC y le servirA como justificante ante la Administracion de

haber hecho la presentacion telematica.

Si intenta volver a presentar una solicitud ya presentada, el programa lo
detectara y le volverd a mostrar la pantalla de confirmacion de los datos

recibidos.
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6. Programas de afos anteriores

Si usted se presentd a convocatorias anteriores es posible que siga teniendo
instalados programas de presentacion de solicitudes antiguos.

Los programas que no correspondan a la convocatoria actual no pueden
utilizarse para rellenar solicitudes de esta convocatoria. Sélo podra utilizarlos para
consultar solicitudes antiguas.

Es recomendable que si ya no va a utlizar los programas antiguos, los
desinstale para evitar confusiones. La solicitud presentada, junto con toda la
documentacién asociada, podra seguir consultdndola en el Registro Electronico del
Ministerio, donde ademas se le mantendra informado del estado de tramitacion de su
expediente.

Para desinstalar los programas de convocatorias anteriores, proceda del
siguiente modo:

L[

| = | Java
o Pulse Inicio>Panel de control y pulse sobre el icono: —

e En la siguiente pantalla seleccione Ver:

B Panel de control de Java E]IEIE]

General | actualizacion || Java | Sequridad || Avanzado

Acerca de

Muestra informacion sobre la wersidn del Panel de control.

Acerca de...

Configuracidn de red

La configuracion de red se utiliza cuando se establece la conexion con Internet.
Jawa utilizara la configuracion de red del navegador de Forma predeterminada.
Esta configuracion sdlo debe ser modificada por usuarios con conocimientos
avanzados.

Configuracidn de red. ..

Archivos temporales de Internet

Los archivos utilizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta
especial para acelerar su ejecucion posterior. Sdlo los usuarios con conocimientos
avanzados deberian borrar archivos o modificar esta configuracian,

[ Canfiguracian. .. ]| Ver. ..

[ Acepkar ][ Cancelar ]
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E Visualizador de cacheé Java Cache Viewer

Moskrar: |Ap|icaciones W |

C. Bl# &K &

Seleccione la aplicacion que desea desinstalar y pulse la X roja:

5

Tamnafio de caché: 65351 KB

[Guita los elementos seleccionados |

ML=
i g
i

i g
i

,.
i
s

Aplicacion | Proveedaor Tipo | Fecha | Tamario | Estado |
Pruebas Programa ARTEMIS Ministerio de Industria, Tu... aplicacion 16-feb-z009 14323 KB e S
Pruebas para Avanza I+0 2009 Ministerio de Industria, Tu... Aplicacidn 15-feb-z009 12920 KB EES
EI’ Aplicacion eCoFirma Ministerio de Industria, Tu... Aplicacion 29-ene-2009 2690 KB LR
Avanza General 2009 Ministerio de Industria, Tu... Aplicacion 17-feb-2009 12667 KB EIES
Avanza Formacion 2003 iniskerio de Industria, Tu... Aplicacion 11430 KB
Plan de Competitividad Del Sect... Ministerio de Industria, Tu... Aplicacion 13-feb-2009 14443 KB EES a2

Cerrar
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7. Problemas conocidos

Si se han seguido los pasos de los apartados anteriores, no deberia tener
problemas para realizar correctamente la presentacion telematica. No obstante, a
continuacion se indica la forma de resolver otras posibles incidencias.

7.1 No se hapodido iniciar la aplicacion

Si cuando intenta lanzar la aplicacion obtiene un mensaje como el siguiente, es
necesario desinstalar la aplicacion informética y volver a instalarla:

Lo

Error de Aplicacién

L)
No se ha podido iniciar la aplicacion. :Eﬁ

_\
| B B

Nombre: Subprograma Competitividad I+D 2012
Publicador: Ministerio de Industria, Energiay T ...
D http:/foficinavirtual. mityc.es

i Aceptar '_ Detalles

IMPORTANTE: EI proceso de desinstalacion e instalacion de la aplicacion no
afecta a los datos que hubiese guardados en los cuestionarios grabados. No se
perdera ninguna solicitud ya guardada.

Para desinstalar la aplicacion siga los siguientes pasos:

- Acceda a la consola de Java desde Inicio->Configuracion->Panel de Control-
>Java

- Unavez que se abra el Panel de control de Java, pulse el botén ‘Ver’:
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| £ Panel de control de Java

éGeneralél Actualizacon I Java I Seguridad I Avanzado

Acerca de

Muestra informacién sobre la versidn del Panel de control.

Configuracidn de red

La configuracidn de red se utiliza cuando se establece la conexién con Internet.
Java utilizara la configuracidn de red del navegador de forma predeterminada.
Esta configuracidon sdlo debe ser modificada por usuarios con conocimientos
avanzados.

[ Configuracion de red... ]

Archivos temporales de Internet

Los archivos utilizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta
espedal para acelerar su ejecucidn posterior. Sdlo los usuarios con conocimientos
avanzados deberian borrar archivos o modificar esta configuracion.

[ Configuradidn... ]

[ Aceptar ] [ Cancelar ] Aplicar

- Elija la aplicacion informatica que desea desinstalar hasta que quede marcada
en azul y pulse el boton con el aspa roja para desinstalarla (Quitar los elementos
seleccionados):

[E)

Tamafio de caché: 120397 KB

| £/ Visualizador de caché Java Cache Viewer —

O. | B [@ 3K &

i Quita los elementos seleccionadosi
Tipo Fecha

Mostrar: | Aplicaciones -

Aplicacion Proveedor Tamario Estado

Ministerio de Industria, Energi... Aplicacion 05-un-2012

uu Reindustrializacion 2012

B Aplicacidn eValFirma Ministerio de Industria, Energi... Aplicacion 1i4un-2012 26709 KB EES

=

Cerrar

A continuacion, acceda al Portal de Ayudas
(http://www.minetur.gob.es/PortalAyudas/AEESD) para instalar de nuevo la
aplicacién informatica y ver si ha desaparecido el error.
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Si le sigue apareciendo el mensaje ‘No se ha podido iniciar la aplicacion’, es
necesario que verifigue la versidbn de Java que tiene instalada a través del
enlace “¢Tengo Java?”y, si es preciso, instale la ultima versién disponible en la
pagina www.java.com.

Java en accidn

Centro de ayuda

r
JAVAY TU,
DESCARGAR HOY
» 4QUé es Java? 'éTenquava? x!e‘Necesita ayuda?
Pruebe Java en accidn (sitio en inglés)
@) Alice \

o
L
i ¥
T

Java + Alice

Java + Livescribe

Java + Neil Young

Java + Blu-ray Disc Java + Mifos Java + AmaznnPKindla

ORACLE

Cuando tenga instalada la dltima versién, acceda a la consola de Java desde
Inicio->Configuracion->Panel de Control->Java

Elija la pestafia ‘Java’ y pulse el boton ‘Ver’:

(£ Panel de control de Java

| General I Act..lalizaciéneguridad I Avanzado

Configuracion del Java Runtime Environment

Visualice vy administre la configuracion v las versiones del entorno de ejecucon de
Java para applets y aplicaciones Java.

o)
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En la ventana que aparece a continuacion, verifique que solamente tiene
instalada una version de java.

"

Flataforma Producto

Ubicacian Ruta de Acceso Parametros de Tiem... Activado

1.7 [1.7.0_51

|ttp:/fiava.s... |Ct\Program Files\Java...]

|
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7.2 No se abre en navegador en el momento de realizar el
envio

Una vez que se ha rellenado y validado la solicitud el usuario pulsa el botén
“Presentacion Telematica,” o selecciona la opcion “Presentacién Telemética” del
menu “Envio”, y aparece el siguiente mensaje de error indicando que no se ha
encontrado aplicacion:

https:fiwww11.mityc.esfprielbd/serviet/uploadserviet?tipo=AFtnumdisco=2116344893-AF sikcodentidad=B47344429%... g|

https: s 1 mitye, esfprtelbdfservietfuploadseryletFtipo=AF&numdisco=2116344 593-AF-sfcodentidad=B4 7 34442 98firma=Sedni=51 05655 5Mar Ut
a=C%:34%5CDocuments+and+Settings %5Codiaz % SCMITYC ST AY ANZAZ 005 %45C AYANZ AFOR MACTON % SCFIMNAL %:5C &1 =FORMACIONIDRR OFE
SIONALES 2116344893, xmldnomentidad=ISC AR +SOF TWARE+DE+ARGUITEC TUR A% 2C+SL&nombre=1ULIOfape | =CALLERape?=CABRER.OR

Mo se ha encontrado |a aplicacion

En el proceso correcto una vez seleccionada la opcidn “Presentacion
Telematica” se abriria el navegador que el sistema tenga asociado por defecto y
se procederia a realizar el envio de ficheros. Si en lugar de abrirse el navegador
aparece el mensaje anterior el usuario deberd comprobar los siguientes puntos:

e Comprobar que la configuracion del navegador por defecto es la correcta:

- En caso que se quiera firmar con Internet Explorer, debera abrir
“Opciones de Internet” dentro de “Herramientas”, una vez aqui ir a
la pestafia “Programas”:

Opciones de Internet EJE|

General Seguridad Privacidad Contenida
Conexiones Programas Opciones avanzadas
Programas de Internet

@ \» Puede especificar el programa que Windows usara
/ automéaticamente para cada uno de los servicios de Inkernet,

|alaTa s i i osoft Office Word
Correo glectrdnicol | Microsoft Office Outlook v
Grupos de noticias: | Outlook Express b
Llamada por Internek: | MetMeeting w
Calendarior | Microsoft Office Cutlack v
Lista de contactos: | Microsoft Office Outlook -

Explorador web
“ Internet Explorer no es el :
explorador web predeterminado,
[Iratificarme si Internet Explarer no es el explorador web
predeterminado.
Administrar complementos

vl Habilite o deshabilite los administrar complementos
complementos del explarador

instalados en el sistemna.

Aceptar ] [Cancelar
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Si el navegador no es el navegador predeterminado pulsar el boton “Predeterminar”

En caso de que se quiera firmar con Firefox para comprobar que éste es el

navegador por defecto, seleccionar “Opciones” dentro del menu “Herramientas”

y una vez aqui pinchar el icono “Avanzado”.

Opciones

O 52 &5 B & £ |

== )
Principal ~ Pestafias  Contenida  Programas  Privacidad  Seguridad — Avanzado

General | Red|| actualizar | Cifrado

Accesibilidad

[ Usar siempre las teclas del cursor para naveaar dentro de las paginas
|:| Buscar bexto mientras se escribe

[ advertir las paginas web inkenten rediveccionar o recargar la pagina
Maveqgacion

Usar desplazamiento automatico

[ usar desplazamiento suzve

Comprobar la ortografia mientras se escribe
Por defecto

O Camprobar siempre si Firefox es el navegadaor por defecto al

Comprobar ahara
arrancar

Aceptar l [ Cancelar ] [ Ayvuda

Pulsar el botén “Comprobar ahora” para verificar que Firefox es su navegador
por defecto, si no es asi, aparecera el siguiente cuadro de dialogo:

Nawvegador predeterminado

e Firefox no es su navegador predeterminada, éDesea hacerlo su navegador predeterminada?

Pulsar el boton “Si” para predeterminar Firefox como navegador por defecto
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7.3 Problemas con la firma digital

Si tiene problemas para realizar la firma electrénica, puede consultar los siguientes
manuales:

Configuracion de firma digital en Internet Explorer:
https://sede.minetur.gob.es/es-

ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionFirmalNTERNETEXPLORER
plataformaSRX.pdf

Configuracion de firma digital en Mozilla Firefox:

https://sede.minetur.qgob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionFirmaMOZILLAFIREFOXplata
formaSRX.pdf

Configuracion de firma electrénica en Google Chrome:

https://sede.minetur.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionFirmaElectronicaGoogleChro
mePlataformaSRX.pdf

IMPORTANTE: En estos manuales se indica como puede probar su firma electrénica
dias antes de realizar el envio. Le recomendamos que realice estas pruebas lo antes
posible en el PC desde el que va a realizar el envio para poder detectar posibles
problemas (falta de certificado, certificado mal instalado, certificado caducado,
certificado revocado, certificado sin clave privada, applet que no se descarga, maquina
virtual de Java no instalada, etc.)
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8. Soporte Técnico

Si después de seguir las explicaciones de este manual sigue teniendo problemas
técnicos para cumplimentar el cuestionario, firmar electrénicamente o realizar el envio,
puede contactar con el soporte técnico de la Oficina Virtual del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, por los siguientes canales:

e Correo electrénico: oficinavirtual@minetur.es

e Teléfono: 91 349 40 05

Si sus dudas son administrativas o de procedimiento, dirijase al servicio de Informacién

Administrativa del Ministerio:

e Teléfonos: 91 349 46 40 y 902 44 60 06
e Email: id.tic@minetur.es

e Formulario web:

https://oficinavirtual.mityc.es/crmformweb/formularios/InfoSIA.aspx
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