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1. Introduccion

Estas instrucciones se refieren exclusivamente al uso del programa informatico disponible para
cumplimentar el cuestionario de solicitud de ayudas para el programa de Accién Estratégica Economia y
Sociedad Digital 2/2016.

Las explicaciones generales sobre las ayudas, los tipos de proyecto subvencionables, posibles
beneficiarios, conceptos susceptibles de ayuda, etc. se encuentran en el Portal de Ayudas, disponible en:

http://www.minetur.gob.es/portalayudas/aeesd-2016

Para enviar la solicitud y su documentacion asociada es necesario seguir los siguientes pasos:
a) Descargar la aplicacion informatica para cumplimentar la solicitud y el cuestionario.
b) Cumplimentar todos los datos y validar el cuestionario completo.
c) Preparar la documentacién que deba adjuntar junto con la solicitud (poderes,...).

d) Proceder al envio electrdnico del cuestionario y su documentacion asociada. Para ello desde
la aplicacion informatica, deberd utilizar la opciéon de Envio->Presentacién Telematica. Se
lanzara el navegador predeterminado y a continuacion debera adjuntar el cuestionario y el
resto de documentos y firmar electronicamente su solicitud, siguiendo las instrucciones que
aparecen en pantalla y que se detallan en el apartado 5 de este documento.

IMPORTANTE: En esta convocatoria es obligatoria la presentacion de la solicitud con firma
electrénica. Le recomendamos que realice dias antes de la finalizacidon del plazo de presentacion de
solicitudes las pruebas de firma electrdnica indicadas en el apartado 7.3 de este documento. Estas
pruebas puede hacerlas en cualquier momento aunque no haya cumplimentado el cuestionario o
elaborado la documentacién asociada.
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2. Requisitos para ejecutar la aplicacion

El PC donde se ejecutara el programa debe tener instalado el sistema operativo Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8 y Windows 8.1 con al menos 512MB de memoria RAM.

Para poder realizar la presentacién telematica de la solicitud y documentacién asociada, alguno
de los siguientes navegadores:

- Internet Explorer 7 o superior
- Mozilla FireFox
- Google Chrome

Adobe Acrobat Reader 8 o superior, o cualquier programa que permita leer documentos en
formato PDF.Puede obtener gratuitamente la version de Acrobat Reader mds adecuada para su equipo
en la siguiente direccion:

http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep2.html

Magquina Virtual de Java (JVM) en la version:

- Java 1.6 (java 1.6.0_7 o superior)
-Java 1.7 (hasta java 1.7.0_13 y java 1.7.0_51 o superior), no son validas las
versiones intermedias a las indicadas, por ejemplo: 1.7.0_20, 1.7.0_25 o
1.7.0_40, en caso de disponer de alguna de estas versiones debera actualizar a la ultima version a

través de la pagina www.java.com
-Java 1.8
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3. Descarga de la aplicacion

1. Entre en la pagina web

http://www.minetur.gob.es/portalayudas/aeesd-2016

2. Unavezen el sitio web de la ayuda, pulse “Solicitudes” en el menu de la izquierda y, en la nueva
pagina, utilice el enlace “Descarga de la aplicacidn informatica”.

3. Unavez descargado el programa se ejecuta automaticamente en su PC.

4. Alfinalizar la instalacién se mostrard la pagina inicial de la aplicacion.

W AEESDIN AYUDAS 2016 v 101 =Sl =
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La aplicacién usa “Java Web Start” que permite actualizaciones automaticas, de manera que
cada vez que se ejecuta la aplicacion a través de los accesos directos descritos se garantiza el acceso a la
ultima version del programa.
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4. Funcionamiento general de la aplicacion

La aplicacidon permite cumplimentar el modelo de solicitud de subvenciones. Esta formada por
los siguientes apartados:

1. Solicitud
2. Datos de la Entidad Solicitante

3. Datos del Proyecto

4.1. La ventana de la aplicacion

La ventana de la aplicacion consta de varias partes:

& AEESDIN AYUDAS 2016 v LTI - i 0
Archivo Ver Envio Ayuda
0 N TR
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SOLICITUD DE AYUDA

1 Datos de Identificacién

.\! -
LY/ ) /
oa
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EMPRESA
Razon Social

NIF de la entidad

Nombre representante

Apellidos representante
CNES
£Representacicn Mancomunada? -

Apartado 1.15
¥ |_. PROYECTO
¥ . PROYECTO

- & Validar y Guardar datos de la pantalia

En la parte superior aparece un menu con tres elementos a partir de los que se puede acceder a
las funcionalidades de la aplicacién, guardar, importar, exportar, ver ayuda...
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Justo debajo se encuentra una barra con botones que nos permite un acceso rapido a las
funcionalidades mas frecuentes:

/Q}

&

T e

Permite crear una nueva solicitud

Permite abrir una solicitud previamente creada y guardada

Permite guardar un cuestionario que no tiene por qué estar completo ni correcto, lo guarda
en el estado en que se encuentre. Permite realizar la cumplimentacidn en varias sesiones
sin perder datos

Permiten mostrar u ocultar la parte izquierda de la ventana donde se muestra el arbol de
apartados, se trata del mismo botdén que adopta diferentes nombres dependiendo de la
situacion.

Este botdn permite realizar una validacién global del cuestionario, realiza las validaciones de
cada uno de los apartados y validaciones adicionales, serd imprescindible activarlo antes de
realizar el envio. También guarda los datos de la solicitud en el estado en el que se
encuentre cuando se pulsa.

Este boton se habilitara cuando el resultado de la validacion total realizada con el botén
anterior sea correcto y permite acceder a las funcionalidades de envid telematico, que se
veran mas adelante.

Permite generar un pdf con la visién del cuestionario relleno en el formato que se muestra
en la Orden de Bases para el Plan Nacional de 1+D+i, el documento generado no puede ser
presentado, y aparece con la palabra “BORRADOR” en la cabecera

Permite salir de la aplicacion. Este botén NO guarda los datos que no hayan sido
almacenados.

- Permite desplazarnos por las hojas del arbol definido a continuacion.
- &

En la parte izquierda de la ventana se muestra una estructura en forma de arbol con cada uno
de los apartados de los que consta el formulario. Pulsando de forma sencilla (no hace falta que sea
doble “clic”) sobre cada uno de los apartados, en la parte derecha de la ventana aparece la informacion
que hay que cumplimentar para ese apartado. Cada apartado se encuentra precedido de un simbolo y
es de un color.
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- Verde > & indica que el apartado se ha rellenado y se ha pulsado el botdn de la parte
inferior del mismo con resultado correcto.

. v .. . p
- Rojo = indica que el apartado se encuentra incompleto o erréneo.

- Gris = indica que el apartado no se ha validado, puede ser porque no esté relleno o por
que no se halla realizado la validacion.

La aparte derecha de la ventana permite la visualizacién, cumplimentacién y consulta de cada

uno de los apartados. Cada uno de ellos consta de una serie de campos, variables entre apartados y un
botdn en la parte inferior:

l & validar y Guardar datos de la pantalla J

Que debe pulsar una vez rellenos los datos para cada apartado. Este botdn se encarga de
guardar los datos introducidos y validar que se ha introducido la informacién de los datos de obligada
cumplimentacidn, y que se cumple unos requisitos minimos, por ejemplo que los teléfonos y faxes
tienen los digitos adecuados, que el formato de las direcciones de correo es correcto...

4.2. Creacion de una nueva solicitud

Cuando se crea una nueva solicitud, se debe introducir una informacién que no se va a poder
modificar a lo largo de la cumplimentacion del cuestionario ya que dependiendo de esta informacién se
generara un arbol de apartados determinado. Se ha de tener cuidado por tanto al introducir estos datos,
un error en ellos implicaria tener que generar una nueva solicitud introduciendo de nuevo todos los
datos. Para ir avanzando por las diferentes ventanas tendremos que ir pulsando el botén “Siguiente”
una vez rellenos los datos solicitados.

& Mueva Solicitud E

Nombre de la solicitud: | SOLICITUD)

El campo Mombre de la solicitud es simplemente un identificador de |a solicitud dentro del programa.
Mo es el titulo del proyecto o actuacion que se pedira mas adelante. Salo admite letras, digitos v el
caracter'_" con un maximo de 30 caracteres.

[ Siguiente »> J L Cancelar J
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Tras introducir los datos basicos de la entidad se muestra una ventana en la que se ofrece la
posibilidad de introducir el nUmero de registro de la entidad en el Registro de Entidades Solicitantes de
Ayudas (RESA), si dicha entidad se encuentra previamente dada de alta.

& "Mueva Solicitud - Datos Basicos Solicitud™ @

¢Esta inscrita en el registro de entidades solicitantes
de ayudas (RESA) en el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo?

| QO sl

Numero Registral

® NO

l << Anterior J l Siguiente == J l Cancelar J
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Por ultimo, se muestra un resumen de la informacién introducida y un recordatorio de que estos
datos no van a ser modificables.

& Resumen de los datos basicos de |a soliatud ﬁ

LOS SIGUIENTES DATOS NO PODRAN SER MODIFICADOS POSTERIORMENTE

Hombre de la solicitud: | SOLICITUD_INTERMNACIOMAL

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Haturaleza Juridica

EMPRESA PRIVADA MEDIANA EMPRESA

[ << Anterior J [ Confirmar J [ cancelar J
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4.3. Abrir una solicitud creada

Se debe haber introducido informacién previa de una solicitud, ya sea completa o parcial. Para
recuperar esta informacion se debe seleccionar la solicitud de la lista de solicitudes existentes que
aparece al pulsar el botéon “Abrir” o acceder a través del menu principal en la opcidn
“Archivo” =" Abrir...”. Solo se mostraran los datos que se guardaron antes de cerrar la solicitud, por eso
se recomienda pulsar el botén “Validar y guardar” de cada apartado, para poder recuperar toda la
informacién introducida.

& Abrir Solicitud -

Lista de Solicitudes |
SOLICITUD

ita Cancelar Elimina

Are
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4.4. Rellenar tablas

Si aparecen los siguientes botones bajo una tabla se debe tener en cuenta que:

| Ahadir | | Editar | | Eliminar |

¢ Para afiadir una linea se pulsard el botdn “Afadir”, aparecera una ventana en la que se introducirdn los
datos de la nueva linea de la tabla.

¢ Para modificar los datos de una linea existente de seleccionara dicha linea y se pulsara “Editar”
realizando los cambios deseados.

e Para eliminar una linea se seleccionard y se pulsara “Eliminar”.

El desplazamiento entre casillas de una tabla se puede realizar mediante el tabulador que nos
permite movernos por las tablas de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

4.5. Empresas Inscritas en el Registro de Entidades Solicitantes
de Ayudas (RESA)

Si al dar de alta la solicitud se indicé que la empresa estaba inscrita en el Registro de Entidades
Solicitantes de Ayudas y se introdujo el correspondiente niumero registral, a la hora de rellenar los datos
de la entidad aparecen Unicamente tres apartados uno con un resumen de los datos incluidos en el alta,
otro en el que se debe indicar la actividad principal de la empresa y un ultimo apartado en el que se
deben introducir los datos de la persona de contacto de dicha entidad.

4.6. Exportar e importar

A continuacion se indican las distintas posibilidades que pueden ser utiles dependiendo de las
necesidades del proyecto.

4.6.1. Exportar e importar cuestionario

Si va a a cumplimentar el proyecto desde equipos distintos o bien necesita clonar proyectos
porque son muy parecidos y asi evitar rellenar nuevamente todo el cuestionario, podra exportar el
cuestionario con toda la informacidon que hubiera guardado antes de hacer la exportacién. Para ello,
tiene que utilizar la opcion ‘Exportar’ del menu ‘Archivo’:
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i AEESDIN AYUDAS 2016 v LOVI T R W g

PG Ver Envio Ayuda

Nuevo . = .-
Abrir . I ey

1 Guardar = s
Importar &) [ E’\ ,‘
Expoitar. !
Expoitar '\\.m‘. L/
Exportarentidad SOLICITUD DE AYUDA

Una vez exportado y guardado, le recomendamos que evite grabar el archivo exportado en unidades de
red, podrd ser importado para seguir trabajando con el proyecto, le recomendamos que al importar de
un nuevo nombre al cuestionario importado para evitar sobreescribir el que tuviera. Para ello debera
utilizar la opcién ‘Importar’ del menu ‘Archivo’:

i AEESDIN AYUDAS 2016 v 1.01

el Ver Envio Ayuda

" ; . ¥ - &

Guardar
Importar ... |

'g o mmm DESARRGLLO RIGIONAL
Exportar ..

(FECER) '\w. o
Importar entidad .. Unvs masera de hoces Eurogel 24 ;-

Exportar entidad ... SOLICITUD DE AYUDA

Importar parte comin proyecto ..
Exportar parte comun proyecte .. | 1 Datos de Identificacién

URBOM EUROPES

PROYECTO CORMMANCIADO
POR. EL FOMNDO ELROPEC DE

Impartar innovacion ...
Exportar innovaciaon ...
Imprimir ...

Salir
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4.6.2. Exportar e importar datos de entidad

Si quiere cumplimentar varios proyectos pertenecientes a la misma entidad, puede ser (util
exportar los datos econdmicos de la entidad. Para ello, tiene que utilizar la opcién ‘Exportar entidad’ del
menu ‘Archivo’.

§: AEESDIN AYUDAS 2016 v 1.01

Eer Envio Ayuda
MNuevo .
RO x == é t.)

Guardar
Importar ... ;g- COBIER,
Exportar . 2 FE i

Importar entidad .

Exportar entidad ___

Importar parte comun proyecto ...
Exportar parte comin provecto ... 1 Datos de Identificacién
Impartar innovacion ...
Exportar innovacion ...

UhaCM BUROPES

PROTECTO CORNANCIADD
POR F. FONDO ELROPED DE
DEARROLLS RIGHOMNAL
(FEDER)

i masesa o haver Earata

Imprimir ...
Balir

¥ __ ENTIDAD || |

s Anartadn 44

Una vez exportado y guardado, le recomendamos que evite grabar el archivo exportado en unidades de
red, cuando se encuentre en su nueva solicitud (proyecto), bastard con importar el xml de entidad que
se habia exportado, recuerde que tanto el NIF como la razén social deberan coincidir con los datos de la
entidad a importar, la opciéna realizar seria ‘Importar entidad’ del menu ‘Archivo’.

& AEESDIN AvUDAS 2016 v LOTHE T T
Eer Envio Ayuda

Mueva ... [— P v
Abrir ... -, ‘ e T é Q
Guardar
Importar ... i ' ¥ GoORER MINISTERIO
Exportar . : Ztﬂ e e 3%%545%
Importar entidad .

Exportar entidad ...

Importar parte comun proyecto ...
Exportar parte comdn proyecto ... 1.5 Origen del Capital Social [En pnroentaje]

Importar innovacion ...
Exportar innovacian .

Imprimir ...
Salir

Recuerde que si realiza la opcion de importar entidad, toda la informacion que hubiera
cumplimentado vinculada a la entidad se actualizara con la importacion realizada, podra ser
modificada si se considera oportuno.
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4.6.3. Exportar e importar parte comun del proyecto

Dichas opciones podran ser de utilidad, si aquellos proyectos que se van a presentar comparten
dicha informacion. Los apartados del proyecto que se exportan serian desde el apartado 2.1a al
apartado 2.1 g y el apartado 2.4a del proyecto, con una salvedad, el campo “Tipo de solicitante” del
apartado 2.1c del proyecto no se heredaria.

& AEESDIN AYUDAS 2016 v 1.01 —
Archivo Wer Envio Ayuda

Apartado 2 A ’ﬁ

L "
. - ]
Apartado 3 4, N

Apartado 4a

Apartado 4b
Apartado 5 2.1a Titulo
¥ ENTIDAD
Datos Registro
Apartado 1.4

Apartado 1.15

v PROYECTO
v PROYECTO

Apartado 2.1b

Apartado 2.1c
Apartado 2.1d
Apartado 2.1e

Apartado 2.1f

Apartado 2.3

V] Apartado 2.4a

Anartadn 2 Ak

Para exportar dicha informacién, primero deben de estar cumplimentados dichos apartados, se
guardarian y utilizaria la opcion ‘Exportar parte comun proyecto’ del menu ‘Archivo’.

#: AEESDIN AYUDAS 2016 v 1.01 o R |

mger Envio Ayuda

Muevo ... [— .
Abiir . G ! e L B

Guardar

Importar ... " . MNISTERIO
= CEEPANA  DEINDUSTRIA ENERGEA
Exportar ... 1 Fy F TURIEMO

Impaortar entidad __.
Exportar entidad .
Impaortar parte comun proyecto ...
Exportar parte comiin proyecto .. 2.1c Programa Internacional

Impartar innovacion ..

Exportar innovacidn ...
Imprimir ...
Salir

Apartado 1.15

¥ . PROYECTO
¥ PROYECTO

Apartado 2. 1a

Apartado 2.1b
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El fichero generado podrd enviarlo a los demas participantes. El participante tendrd que crear
una nueva solicitud o a partir de una solicitud ya creada, podra importar el fichero que le envie
el coordinador mediante la opcién ‘Importar parte comun proyecto’ del menu ‘Archivo’:

#: AEESDIN AYUDAS 2016 v 1.01 - _——1

mger Envio Ayuda

Muevo ... J— -
Abrir .. Le l e | - =
Guardar
Impaortar ... ] ' " NISTERIG

SheT EEW DF INDLISTRLA ENERGIA
Exportar ... el ¥ TURISHE

Importar entidad ...
Expartar entidad ...

Importar parte comdn proyecto ...
Exportar parte comin proyecto .. | 2.1¢ Programa Internacional
Importar innovacion ..
Exportar innovacion ...

Imprirmir ...
Salir

Apartado 1.15 || |

Recuerde que si realiza la opcion de importar parte comun proyecto, toda la informaciéon que
hubiera cumplimentado en dichos apartados seran actualizados con la importacion, posteriormente
podra ser modificada si se considera oportuno.
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4.6.4. Exportar e importar innovacion

Dichas opciones podran ser de utilidad, si aquellos proyectos que se van a presentar comparten
dicha informacion. Los apartados del proyecto que se exportan serian el apartado 2.16 y el apartado
2.17 del proyecto.

Para exportar dicha informacién, primero deben de estar cumplimentados dichos apartados, se

.

guardarian y utilizaria la opcién ‘Exportar parte comun proyecto’ del menu ‘Archivo’.

#&: AEESDIN AYUDAS 2016 v 1.01 _— -

myer Envio Ayuda
Muevo ... [r— :
Abir . i l Q | I

Guardar
Importar ... ) ¥ GOBIER MIMISTERID

b "2 DEESPA DE INDLISTALA, EMEE
Exportar ... * TURISMO

& -
Importar entidad ..
Exportar entidad ...
Impartar parte comun proyecto .
Exportar parte comin proyecto .. | 2.1¢ Programa Internacional

Impartar innovacion ...

Exportar innovacion .

Imprimir ...

Salir

El fichero generado podra enviarlo a los demas participantes. El participante tendrad que crear
una nueva solicitud o a partir de una solicitud ya creada, podra importar el fichero que le envie
el coordinador mediante la opcién ‘Importar innovacion’ del menu ‘Archivo’:

#&: AEESDIN AYUDAS 2016 v 1.01

mger Envio Ayuda

Mueva ..
Abfir .. ¢
Guardar

Importar ...

Exportar

Importar entidad ...

Exportar entidad ...

Importar parte comun proyecto ...
Exportar parte comun proyecto ... .2-
Exportar innovacian ..
Imprirmir ...

Salir

T e

Recuerde que si realiza la opcidon de importar innovacién, toda la informacidn que hubiera
cumplimentado en dichos apartados seran actualizados con la importacion, posteriormente podra ser
modificada si se considera oportuno.
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4.6.5. Errores al exportar o importar

Debera asegurarse de no mezclar exportaciones e importaciones, es decir, si realizo una
exportacién de innovacion, solo valdra el xml generado para ser importado desde la opcidon importar
innovacion, si eligiera por error cualquier otra importacion recibird un mensaje de error indicando que la
importacién o el fichero que quiere cargar no es correcto.

A continuacidn se detallan algunos de los errores mds comunes que pueden ocurrir cuando se va
a importar un cuestionario (XML) que ha sido exportado previamente :

e Sial “Importar entidad” recibiera el siguiente mensaje de error:

F

i Ermor en la aplicacion lﬁl

!:! ERROR. EI CIF y la razdn social de la entidad solicitante deben coincidir con los de la entidad a importar.

‘9 Cerrar

Se tendra que asegurar que el cuestionario creado en el que va a llevar a cabo la importacién,
debera coincidir tanto el CIF como la Razén Social con los datos de la entidad a importar.

e Sialrealizar la importacién recibiera alguno de estos mensajes:

i "

& Erraren la aplicacidn =

€Y ERROR AL IMPORTAR SOLICITUD, FORMATO DE FICHERO NO VALIDO.

‘9 Cerrar

& Erroren la aplicacidn 53

¢ ERROR AL IMPORTAR ENTIDAD, FORMATO DE FICHERO NO VALIDO.

‘9 Cerrar |
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' — ==)
i Error en la aplicacion

Q ERROR AL IMPORTAR LOS PAQUETES, FORMATO DE FICHERO NO VALIDO.

#&: Error en la aplicacidn - Ld—&J

x.t_.' ERROR AL IMPORTAR LA INNOVACION, FORMATO DE FICHERO NO VALIDO.

Serd debido a que al realizar la exportacion, se ha exportado una determinada opcion, pero al
hacer la importacion se ha seleccionado otra opcién distinta.

Por ejemplo, si utiliza la opcidn “Exportar innovacion” y realiza la importacion con una opcion

YN}

diferente a “Importar parte comun del proyecto” como “Importar”, “Importar entidad” o “Importar
parte comun proyecto”, le apareceria el siguiente error:

#: Error en la aplicacion - L-E;—EJ

Q ERROR AL IMPORTAR LA INNOVACION, FORMATO DE FICHERO NO VALIDO.

e Sial “Importar” el cuestionario recibe el siguiente mensaje:

#&: Erorenla aplic;—cim - “ —3 !‘

Ry —

Q javax.crypto.lllegalBlock SizeException: Input length must be multiple of 16 when decrypting with padded cipher

Puede ser debido, que al exportar el cuestionario, se haya guardado en una unidad de red o una
ruta demasiada larga, muchas veces puede corromperse el XML, le aconsejamos que siempre
que realice una “Exportacién” utilice nombres cortos, libres de caracteres extrafios y que guarde
el fichero xml en el escritorio, por ejemplo.
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4 Presentacion telematica

Para poder realizar la presentacién telematica el cuestionario debe estar relleno de manera
“formalmente” correcta, esto implica que se cumplen los requisitos minimos para poder presentar la
solicitud, marcados a tal efecto en la Orden de Bases y en la correspondiente convocatoria. Para
verificar esta condicion se debe realizar una validacion global del cuestionario una vez relleno mediante
uno de los dos procedimientos siguientes:

- mediante el botén “Validar Todo”
- mediante el menu principal a partir de “Envio”->"Verificar Solicitud”

Para poder realizar el envio el resultado de la validacidon debe ser la siguiente ventana. Esto
implica que no hay errores, si aparecen errores hay que subsanarlos antes de continuar.

& Resultade Validacion I‘ﬁ

&/ VALIDACION CORRECTA

SELECCIONE LA CARPETA DONDE SERA GENERADC EL FICHERD DE ENVIC

Ruta: | C\Wsers\ AMINETURMWEESDINZ018\AEESDINAYUDAS\FINAL Cambiar Ruta

[ Aceptar J [ Cancelar J

Se ofrece la posibilidad de usar una carpeta por defecto o introducir uno, que sera donde se
genere el documento que se enviara de manera telematica.

En este momento se habilita la posibilidad de realizar la presentacion telematica o con el Botdn
de la parte superior de la ventana (que ya se mostré anteriormente) o mediante el menu “Envio”-
>”Presentacién Telematica” de la parte superior. Hasta este punto la opcidon de realizar el envio se
encuentra deshabilitada.
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Solicitudes con firma mancomunada

Se ofrece la posibilidad de generar la hoja de solicitud, sobre un archivo en formato PDF, que
debera ser firmado por todos los representantes mediante la aplicacion eCoFirma.

Si en la solicitud se ha indicado que hay representacion mancomunada, una vez validado el
cuestionario, al realizar el envio telematico aparecera la siguiente pantalla:

il |
i Presentacion I&

[ Generar solicitud en PDF J

Sdlo para representacion mancomunada;

Es obligatoria la presentacidn telematica del fichero PDF de solicitud.
Para ello, pulse "Generar solicitud en PDF” y firmela con la herramienta
ecoFirma. El fichero resultante le serd requerido en un paso posterior

N durante la presentacion de |a solicitud.
| Presentacion de la solicitud |
Cancelar

Sera necesario generar la solicitud en PDF. Este archivo deberdn firmarlo con eCoFirma los
representantes mancomunados.

El fichero XSIG generado con eCoFirma se adjuntarda como un documento mas al realizar la
presentacién telematica de la solicitud.

Presentacion telematica

Presentacién Telematica, sélo se podra hacer Con Firma Electrénica, para lo que se requiere que
la persona que presenta la solicitud en nombre de la empresa la firme con su certificado digital de
usuario, que debe estar admitido por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Al pulsar el botdn de Presentacion Telematica aparecerd una pantalla de seguridad, en la que se
pide que se teclee en una casilla un nimero que se muestra borroso en la misma pantalla, esta pantalla
evita envios automadticos.
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Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas en el marco de la Accion Estratégica de
Economia y Sociedad Digital - Programas internacionales

Muevo envio de Ficheros

Introduzca el codigo que aparece a continuacion: |

A488520

MNuevo Envio

NOTA: El cddigo anterior es un numero aleatorio cuya dnica funcién es evitar la entrada de procesos
automaticos.

Pulsando el botén “Nuevo Envio” aparece la pantalla en la que se deben introducir los dos
ficheros que se van a presentar de manera telematica:

= El fichero con extensién .xml con los datos del Cuestionario, generado por el propio programa,
cuyo nombre y localizacion se indica en la pantalla bajo el cuadro de texto correspondiente al
cuestionario.

= En algunas convocatorias es posible anexar otros ficheros: Poderes del solicitante,
Declaraciones, etc

= Si debe enviarse un documento firmado con el programa eCoFirma, el documento a firmar
debera estar en formato PDF y el fichero a enviar sera el .XSIG obtenido con eCoFirma. En este
caso el tamafio maximo se aplicara al fichero .XSIG.
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Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas en el marco de la Accion Estratégica de

Economia y Sociedad Digital - Programas internacionales

* Cuestionario
(Debe elegir C:\Users!,

VAEESDINAYUDASVFINAL\SOLICITUD_26_MAYO_RESA_2961101102.xml

* Esquema
Arquitectura de la

Solucion Planteada

* Estructura de

desglose de trabajo

* Diagrama de barras
de actividades

* Diagrama de hitos
temporal

* Cuenta de resultados
del proyecto

Memoria del efecto
incentivador

Poderes del solicitante

Memaria de las cuentas
anuales del ditima

ejercicio
Declaraciones de interés

Certificado cumplimento
Obligaciones Tributarias

Hacienda Estatal

Certificado cumplimento
Obligaciones Tributarias

Hacienda Foral

Certificado cumplimento
Obligaciones frente a la

Seguridad Social

Contrato con las
entidades subcontratadas

Documento de seleccidn
de ofertas

Tres presupuestos

Declaracion jurada de no
vinculacién con la

empresa subcontratada

Declaracion jurada de no
vinculacién entre
ofertantes v con el

solicitante

Informe de riesgos
(CIRBE) del dltimo
ejercicio

Modelo 303 declaracidn
IVA cuatro trimestres
ultimo ejercicio
Certificado de Terceros
(calidad, madurez, etc)

Informe tecnoldgico de
patentes (ITF)

Ficheros a enviar

g

MinGr...
WMINETURNAEESDINZ016

minar. ..

Minar. ..

minar...

Minar. ..

minar...

Minar. ..

Minar. ..

minar. ..

minar...

minar. ..

Minar. ..

minar. ..

Minar. ..

minar...

minar...

minar...

minar...

minar...

minar...

minar...

minar...

(Los ficheros marcados con * son obligatorios)

Continuar
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En todos los casos pulsaremos el botdn Examinar fichero para afadir el fichero correspondiente.
Este proceso puede durar unos minutos dependiendo del tamaio del fichero y de la velocidad de
conexion a Internet, apareciendo la pantalla siguiente:

Enviando fichero
Este proceso puede durar varios minutos.
Espere, por favor,

X

Una vez enviados todos los ficheros se debe pulsar el botén “Continuar”, que aparece en la
parte inferior central, para continuar con el proceso de firma electrénica y envio de la solicitud.

Mientras se estd cargando el applet de firma, aparece la siguiente pantalla. Es necesario que
esperen unos momentos, mientras se carga completamente el applet de firma:

Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas en el marco de la Accion Estratégica

de Economia y Sociedad Digital

Pantalla para presentar su solicitud en Registro electronico
(debe firmar para terminar)

Datos para Registro Electronico (opcionales)

Lugar: Registro Electrdnico del Ministerio de Industria, Energia v Turismo

Presentacion de la solicitud 7217333633-AEESD de la empresa con CIF )

Asunto: para ACCION ESTRATEGICA ECOMOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL s

Contenide que se firma

Presentacian de la solicitud 7217333633-AEESD de la empresa con CIF
para ACCION ESTRATEGICA ECONOMIA ¥ SOCIEDAD DIGITAL #
por registro electronico
Resumen de la Cuestionario: PRUEBA_7217333633.xml
solicitud: huella digital: 3dfa73942aeed6629050%badaf%as000211cbf3
Memoria del proyecto: memona.pdf
huella digital: 63d5a35889a58b171399457718543b4b858bat82e W

Firmar v terminar

Se esta cargando el applet de firma, espere por favor...
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Proceso de firma con Internet Explorer y Mozilla Firefox

Cuando el applet se haya cargado aparecera la siguiente pantalla en el navegador:

Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas en el marco de la Accion Estratégica

de Economia y Sociedad Digital

Pantalla para presentar su solicitud en Registro electronico
(debe firmar para terminar)

Datos para Registro Electrdnico (opcionales)

Lugar: Registro Electrdnico del Ministerio de Industria, Energia v Turismao

Asunto: Presentacidén de |a solicitud 8961008354-AEESD de la empresa con CIF ™
sunto: para ACCION ESTRATEGICA ECOMOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL

Contenido que se firma

Presentacian de |a solicitud 8961008354-4EESD de la empresa con CIF
para ACCION ESTRATEGICA ECOMOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL #
por registro electrénico

Resumen de la Cuestionario: PRUEBA_B8961008354.xml
solicitud : huella digital: 093c5755462f5b45f1e213c852e5591d8df4a77e
Memoria del provecto: memaoria.pdf
huella digital: 63d5a6889a58b171399d57718543b4b853ba%82e W

Fichero generado (PDF): pdfgenerado.pdf

El fichero generado, pdfgenerado.pdf, contiene los datos del cuestionario en formato PDF.

Firmar v terminar

Applet de firma inicializado.

A través de la cual se permite introducir, de forma opcional, informacién adicional para el
Registro Electroénico.

La carga del applet puede tardar un tiempo variable desde pocos segundos hasta un minuto. Es
importante que durante ese periodo no pulse nada. Cuando aparezca el mensaje de “Applet de firma
inicializado” ya puede pulsar el botén “Firmar y terminar”.

A continuacién le aparecerd una ventana para que elija el certificado con el que desea firmar la
solicitud. Segun la configuracidn de su certificado, es posible que se le pida la introduccién de una clave
antes de realizar la firma.
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Por ultimo, tras firmar la solicitud, aparece la siguiente pantalla en la que se confirma el envio y
se ofrece la posibilidad tanto de obtener un comprobante del mismo, como de imprimir los datos que se

muestran en pantalla.

Es importante que conserve la clave que le aparece en esta pantalla ya que es la clave de
acceso a su expediente en el registro electrénico del Ministerio de Industria y le sera de utilidad para

tramites posteriores.

Referencia de Envio: 8961008354-AEESDA483084918

Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas en el marco de la Accion Estratégica

de Economia y Sociedad Digital

Se han recibido los siguientes ficheros como parte de su solicitud de ayudas a este programa, v se ha
presentado su solicitud en el registro electranica.

Memoria de ficheros transferidos
Referencia de registro: 201500050004186
Fecha y hora de registro: 20/05/2015 16:11:09
Clave para consulta de su expediente en la Oficina Virtual: CM7 2BXERIWMNS1]

E 3

i [PRUEBA_8261008354.xm| éiﬁeﬁfn
* Memoria |mem|:|ria af 501063
del proyecto -B bytes

La solicitud ha sido registrada con exito.

Comprobante de registro electrénico

Imprimir estos datos

La presentacién queda finalizada y se le asigna una clave para consultar el expediente en la

oficina virtual.

e El enlace Comprobante de esta pantalla le permite descargar un fichero zip que puede guardar
en su PC y le servira como justificante ante la Administraciéon de haber hecho la presentacion

telematica.

e Siintenta volver a presentar una solicitud ya presentada, el programa lo detectard y le volvera a

mostrar la pantalla de confirmacion de los datos recibidos.
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Proceso de firma con Google Chrome

Importante: para realizar el proceso de firma con Google Chrome, es necesario que éste
sea el navegador predeterminado. Para configurarlo como predeterminado, consulte el
apartado 7.2.

Si esta utilizando este navegador, en el momento de realizar la firma, le aparecera el
siguiente aviso en pantalla:

Este navegador no dispone de plug-in de Java
Consiga la daltima version de Java
o si ya tiene Java instalado, se puede

intentar la firma usando Java Web Start

Pulse sobre “intentar la firma usando Java Web Start” para continuar con el proceso de
firma. En la parte inferior de la pantalla debera permitir la descarga del archivo que se
indica.

Se reali

Este tipo de archivo puede dafiar tu ordenador. ;Quieres

[ : Descargar Rechazar
descargar ADO000000_128131...jnlp de todos modos? E:

Pulse sobre el archivo descargado para que se ejecute el componente de firma:

(=] ADOQD0000_128131...jnlp
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Pulse sobre “Ejecutar”:

i : : .

x

éDesea ejecutar esta aplicacion?

nombre:  AppletFirmaXades

Publicador: FIRMA DE CODIGC DEL MINISTERIO DE IM ...

Ubicacion: http:/fsrv4438
Esta aplicacian se ejecutara con acceso no restringido v puede poner en peligro su computadora v
su informacion personal. Ejecute esta aplicadion sdlo si confia en la ubicadan v el publicador que
aparecen anteriormente.

Mo volver a mostrar esto otra vez para aplicaciones del publicador v ubicacidn anteriores
g Mas informacidn ¢ Ejecutar || | Cancelar
b A

A continuacion, le aparecerd una ventana para que elija el certificado con el que desea
firmar la solicitud. Segun la configuracion de su certificado, es posible que se le pida la
introduccion de una clave antes de realizar la firma.

En la siguiente pantalla, pulse “Enviar”:

Envio de datos firmados

Pulse el boton Enviar para continuar con el procedimiento

Enviar

Por ultimo, tras firmar la solicitud, aparece la siguiente pantalla en la que se confirma el
envio y se ofrece la posibilidad tanto de obtener un comprobante del mismo, como de imprimir
los datos que se muestran en pantalla.

Es importante que conserve la clave que le aparece en esta pantalla ya que es la clave
de acceso a su expediente en el registro electronico del Ministerio de Industria y le sera de
utilidad para tramites posteriores.
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Se han recibido los siguientes ficheros como parte de =u =solicitud de ayudas a este programa, v se ha
presentado su solicitud en el registro electrdnica.

Memoria de ficheros transferidos
Referencia de registro: 201300050003016
Fecha vy hora de registro: 28/06/2013 12:54:51
Clave para consulta de su expediente en la Oficina Virtual: 63D6BSU59046QDV

&

16006
Cuestionario |PRUEBA_RBA_9378116724.xm | bytes
* Memoria
técnica y |index.pdf S'E]'DES
econdmica ytes
Ed
Declaracion - : 501063
responsable |CD|:IIEI de index.pdf bytes
de ayudas
&*
Vinculacion |50Iicitud.pdf t‘-LIZIlS
con terceros ytes

La solicitud ha sido registrada con éxito.

Comprobante de registro electrénico

Imprimir estos datos

La presentacion queda finalizada y se le asigna una clave para consultar el expediente en
el Registro Electronico.

e El enlace Comprobante de esta pantalla le permite descargar un fichero zip que puede

guardar en su disco duro y le servira como justificante ante la Administracidn de haber
hecho la presentacion telematica.

e Sjintenta volver a presentar una solicitud ya presentada, el programa lo detectara y le
volverd a mostrar la pantalla de confirmacién de los datos recibidos.
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5 Programas de aifos anteriores

Si usted se presenté a convocatorias anteriores es posible que siga teniendo instalados
programas de presentacion de solicitudes antiguos.

Los programas que no correspondan a la convocatoria actual no pueden utilizarse para rellenar
solicitudes de esta convocatoria. SAlo podra utilizarlos para consultar solicitudes antiguas.

Es recomendable que si ya no va a utilizar los programas antiguos, los desinstale para evitar
confusiones. La solicitud presentada, junto con toda la documentacion asociada, podra seguir
consultandola en el Registro Electrénico del Ministerio, donde ademas se le mantendra informado del
estado de tramitacién de su expediente.

Para desinstalar los programas de convocatorias anteriores, proceda del siguiente modo:

I
< | Java

° Pulse Inicio>Panel de control y pulse sobre el icono:
e Enlasiguiente pantalla seleccione Ver:

|£:| Panel de Control de Java l = | |_ihl

{ General | Java | Seguridad I Avanzado

Acerca de
Consulte la informadidn sobre |a versidn del panel de control de Java.
Configuracion de Red

La configuracian de red se utiliza cuando se establece la conexién a Internet. Java utilizara por
defecto la configuracion de red del explorador web. Esta configuracian solo debe ser modificada por
usuarios con conocmientos avanzados.

Configuracidn de Red...

Archivos Temporales de Internet

Los archivos utilizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta espedial para acelerar
su ejecucidn posterior. Sdlo los usuarios con conodmientos avanzados deberian suprimir archivos o
moedificar esta configuracion.

Configuracian... ] I[ Ver... ]I

El explorador tiene Java activado.

Consulte el separador Seguridad
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e Seleccione la aplicacidn que desea desinstalar y pulse la X roja:

, _
o e ot s L e e =
i

Ly s = 5 o a
Mostrar: [Aﬁmﬂmes - l 0 | III | % m Tamario de la instalacidn: 0.0 KB - Tamario del almacens
-

Aplicacian I Proveedor I Tipo I Fecha Tamario I Estado

B Aplicacion eCoFirma Ministerio de Industria, En... Aplicacion

23346 KB sz

Aplicacién wosske A3

i
Ministerio de Industria, En... aplicacidn 8173 KE SIS
13
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6 Problemas conocidos

Si se han seguido los pasos de los apartados anteriores, no deberia tener problemas para
realizar correctamente la presentacién telematica. No obstante, a continuacién se indica la forma de

resolver otras posibles incidencias.

7.1 No se ha podido iniciar la aplicacion

Si cuando intenta lanzar la aplicacién obtiene un mensaje como el siguiente, es necesario
desinstalar la aplicacién informatica y volver a instalarla:

Error de Aplicacién

&

-3
| B B

No se ha podido iniciar la aplicacion.

-

Nombre: Subprograma Competitividad [+0 2012
Publicador: Ministerio de Industria, Energiay T ...
D hitp://oficinavirtual. mityc.es

; Aceptar ._ Detalles

IMPORTANTE: El proceso de desinstalacién e instalacidn de la aplicacién no afecta a los datos
que hubiese guardados en los cuestionarios grabados. No se perdera ninguna solicitud ya guardada.

Para desinstalar la aplicacion siga los siguientes pasos:

- Acceda a la consola de Java desde Inicio->Configuracidn->Panel de Control->Java

- Unavez que se abra el Panel de control de Java, pulse el botén ‘Ver’:
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|_'-;€T:._| Panel de Control de Java el B

- . —

EGE”EFE"El Java | Seguridad | Avanzado

Acerca de
Consulte la informadan sobre |a versidn del panel de control de Java.
Configuracidn de Red

La configuracidn de red se utiliza cuando se establece la conexian a Internet, Java utilizara por
|| defectola configuracion de red del explorador web. Esta configuracion solo debe ser modificada por
usuarios con conodmientos avanzados.

Configuracidn de Red...

Archivos Temporales de Internet

Los archivos utilizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta especial para acelerar
su ejecucidn posterior. Sélo los usuarios con conocimientos avanzados deberian suprimir archivos o
modificar esta configuradién,

[ Configuracian... ] |[ Ver... ]l

El explorador tiene Java activado.

Consulte el separador Seguridad

- Elija la aplicacion informatica que desea desinstalar hasta que quede marcada en azul y pulse el
botdn con el aspa roja para desinstalarla (Quitar los elementos seleccionados):

r — B
[£] Visor de Caché de Java E - — M

e ] s Y e e ]

Mastrar: | Aplicaciones o 07 | IE' | rﬁ Tamafio de |a instalacion: 0.0 KB - Tamario del almaceng

Aplicacién I Proveedor I Tipo I Fecha I Tamafio I Estado I
B aplicacién eCoFirma Ministerio de Industria, En... aplicacidn 23846 KB o=k
; -.., PROGRAMA EXTENSION DE BA... Ministerio de Industria, En... Aplicacian
N : I
ﬂ-@ Business Angels 2015 Ministerio de Industria, En...  Aplicacién B173KE g
- ﬁ'
s - - . o - H

A continuacion, acceda al Portal de Ayudas
(http://www.minetur.gob.es/PortalAyudas/AEESD-2016) para instalar de nuevo la aplicacién
informatica y ver si ha desaparecido el error.
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Si le sigue apareciendo el mensaje ‘No se ha podido iniciar la aplicacion’, es necesario que

D, .

’
verifique la version de Java que tiene instalada a través del enlace “éTengo Java?” vy, si es
preciso, instale la Ultima versién disponible en la pagina www.java.com

Java en accion

Centro de ayuda

JAVAY TU,
DESCARGAR HOY

» LOUE es Java? gNel:esita ayuda?
Pruebe Java en accion (sitio en inglés}
w: wice| =

Java + Alice Java + Livescribe Java + Neil Young Java + Blu-ray Disc Java + Mifos Java + Amaznn'i(iﬁli-ia

ORACLE

Cuando tenga instalada la ultima version

ion, acceda a
>Configuracién->Panel de Control->Java

la consola de Java desde Inicio-
Elija la pestafia ‘Java’ y pulse el botdn ‘Ver

-

| £ Panel de Control de Java

B
| General | JEVE§| Seguridad | Avanzado

Visualice y gestione la configuracion y las versiones del tiempo de ejecudon de Java para applets y
aplicaciones Java.

Ver...
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En la ventana que aparece a continuacidn, verifique que solamente tiene instalada una version

de java.
-
| £ Configuracién de Java Runtime Environment ﬁ
Platafo... Producto Ubicacion Ruta de Acceso Parametros de Tie...  Activ...
1.8 1.8.0 91 |ht1q:u:,|",|"java.s... l‘.::‘n,F‘rogram Files (x8... I |
Buscar ] [ Agreqgar ] Eliminar
|
[ Aceptar ] [ Cancelar
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7.2 No se ejecuta la aplicacion

Si al intentar abrir la aplicacidn, no se ejecuta y se ha verificado que cumple con lo indicado en el
punto 7.1 de esta guia, puede ocurrir que no setenga asociado el fichero .jnlp de la aplicacién al
programa Java(TM) Web Start Launcher. Las siguientes lineas se describe las pautas a seguir para poder
asociar el fichero al programa predeterminado que vamos a indicarle.

Buscar la aplicacién descargada, ubicarse con el raton en la misma y con el botdn derecho del
raton seleccionar la opcion “Abrir con”, como se muestra en la siguiente imagen:

|2 aeesd.jnlp

Abrir
1-Zip 3
Abrir con »

Si al seleccionar la opcidn “Abrir con” apareciera “Java(TM) Web Start Launcher “, como se
muestra en la imagen, seleccione dicho programa y se abrira el cuestionario sin problema alguno.

.

= Internet Explorer
[£) Java(TM) Web 5tart Launcher

Elegir programa predeterminadao...

Si no apareciera el programa indicado, deberd seleccionar la opcién “Elegir programa
predeterminado...” y se visualizard la siguiente pantalla:

-
Abrir con @

Elija el programa gue desea usar para abrir el siguiente archivo:

()
a Archivo:  aeesd.jnlp

Programas recemendades

E Internet Explorer

“&F Microsoft Corporation

Otros programas

Usar siempre el programa selecdonado para abrir este tipo de archivos I

Si el programa que busca no esté en la lista o en el equipo, puede buscar el proarama apropiado en la Web,

ptar Cancelar

Seleccionara el botdn “Examinar”, y se debera buscar el programa “javaws.exe” para poder
asociar la extensién .jnlp y abrir la aplicacion.
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Para un equipo cuyo sistema operativo es Windows 7 (64bits) con la ultima versién de Java (de
32 bits) instalada correctamente, la ruta donde se almacena dicho programa es la que aparece en la
siguiente imagen:

(] Abrir con. L m—— . - |z
—
@Gw| _.TSi;tema (C:) » Archivos de programa (x86) » Java »laval.x.x » bin » - | + | | Buscar bin el [
e = - -

Organizar » Mueva carpeta = » O .@
B Escritorio * Nombre . Fecha de modifica... Tipo Tamaio =
12 Sitios recientes | javacpl.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacion 68 KB

[ 577 java-rmi.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB

iml Bibliotecas i 09/05/2016 10:36 Aplicacidn 188 KB
=/ Documentos 09/05/2016 10:36 Aplicacién 263 KB M
[=] Imagenes £ 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
@ Musica [ jp2launcher.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 77 KB
B videos [ keytool.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacidn 16 KB

577 kinit.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
1% Equipo T [ distexe 09/05/201610:36  Aplicacién 16 KB =
&L sistema (C) =77 ktab.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
B Archivos de progiama 57 orbd.exe 09/05/201610:36  Aplicacién 17 KB
. Archivos de programa (x8€ [ pack200.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
i dell =] policytoal.exe 09/05/201610:35  Aplicacién 16 KB
i EMC & rmid.exe 00/05/201610:36  Aplicacion 16ke L
[ rmiregistry.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacian 16 KB
2 [ servertool.exe 09,/05/2016 10:36 Aplicacion 16 KB .
- RACUW T ambnm —m e ekt sl e T = 3 P o
Mombre: - IProgramas (*.exes™.pif;*.com; ™.k v‘
| [ Abrir Iv] I Cancelar J

7.3 No crea la solicitud

Si al intentar crear la solicitud, recibiera el siguiente mensaje:

Plan de Investigacion Clentifica y Téenica y de Innovacidn 2013-2016

Accion Estratégica de Economia y Sociedad Digital

Werihdac 1.01

Ahp: T01E

Puede ser debido a:
e Que la versién de Java instalada no se haya instalado correctamente, para ello verifique
su instalacién de Java, comprobando la version que tiene instalada, se describe como
hacerlo dentro del apartado 7.1 de este documento. Se recomienda desinstalar Java y
volver a instalarlo.
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7.4 No se abre en navegador en el momento de realizar
el envio

Una vez que se ha rellenado y validado la solicitud el usuario pulsa el botén “Presentacion

Telematica,” o selecciona la opcion “Presentacidon Telematica” del menu “Envio”, y aparece el siguiente
mensaje de error indicando que no se ha encontrado aplicacién:

https:fiwww11.mityc.esfprielbd/servietfuploadserviet?tipo=AF&tnumdisco=2116344893-AF s@tcodentidad=B4 7344432 9&... g|

a=C%3A%ECDocumnents+and4+-Settings % SCodiaz % SCMITYC Y SCAYANZAZ009 % S AVANZ AFORMACION Y SCFINAL %5 af 1=FORMACIOM3DPROFE

@ https: vl 1 mitve, esfprielbdfseryletfuploadservietPtipo=AF&numdisco=2116344893-AF-sBcodentidad =647 34442 92firma=5%dni=5 105655 5Mar Uk
SIOMNALES 2116344893, xml&nomentidad=ISCAR+SOFTWARE+DE+ARQUITECTURA: 2C+SLE&nombre=JULIO&ape 1 =CALLERape2=CAERERO&

Mo se ha encontrado la aplicacion

En el proceso correcto una vez seleccionada la opcién “Presentacion Telematica” se abriria el
navegador que el sistema tenga asociado por defecto y se procederia a realizar el envio de
ficheros. Si en lugar de abrirse el navegador aparece el mensaje anterior el usuario debera
comprobar los siguientes puntos:

e Comprobar que la configuracion del navegador por defecto es la correcta:

- En caso que se quiera firmar con Internet Explorer, debera abrir “Opciones de
Internet” dentro de “Herramientas”, una vez aqui ir a la pestafia “Programas”:

PI'['Ilpuz:icrr'm:s de Inteme_&lg

General | Seguridad I Privacidad | Contenido
Conexiones | Programas | Opdones avanzadas

Explorador web

@ Internet Explorer es el
‘=7 explorador web
predeterminada.

—STablecer como predeterminaao

[]:awvisarme si Internet Explorer no es el explorador web |

Administrar
i Habilite o deshahilite los

' complementos del [ Administrar complementos
+—| explorador instalados

en el sistema.
Edicion de HTML

Si el navegador no es el navegador predeterminado pulsar el botén “Establecer como predeterminado”

- En caso de que se quiera firmar con Firefox para indicar que éste es el navegador por defecto,
seleccionar “Opciones” dentro del menu “General” y una vez aqui pulsar en “Convertir en
predeterminado”.
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General Pestafias  Buscar  Contenide  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad Sync Avanzado

( Cpciones Iﬁ )

Inicio

[ Cormprobar siempre si Firefox es su navegador predeterminado

Firefox no es su navegador por defecto l Convertir en predeterminado
Cuando se jnicie Firefox: | Mostrar mi pagina de inicio V]
Mmima A imieima bbb Flasnanss mmmmla e

- En el caso de Google Chrome, elija en el menu la opcidn “Configuraciéon”, o bien,
escriba en la barra de direcciones chrome://settings/

} % Configuracion X e — - B .
€« (MRl chrome://settings|

Chrome Configuracién

RE=To P Th TRT

A continuacién, pulse sobre sobre “Establecer Google Chrome como navegador
predeterminado”

7.5 Problemas con la firma digital

Si tiene problemas para realizar la firma electrdnica, puede consultar los manuales de la
siguiente pagina:

https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/requisitos.aspx

IMPORTANTE: En estos manuales se indica como puede probar su firma electrénica dias
antes de realizar el envio. Le recomendamos que realice estas pruebas lo antes posible en
el PC desde el que va a realizar el envio para poder detectar posibles problemas (falta de
certificado, certificado mal instalado, certificado caducado, certificado revocado,
certificado sin clave privada, applet que no se descarga, maquina virtual de Java no
instalada, etc.)
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7 Soporte Técnico

Si después de seguir las explicaciones de este manual sigue teniendo problemas técnicos para
cumplimentar el cuestionario, firmar electrénicamente o realizar el envio, puede contactar con el
soporte técnico de la Oficina Virtual del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, por los siguientes
canales:

e Correo electrdénico: oficinavirtual@minetur.es

e Teléfono: 91 349 40 05

Si sus dudas son administrativas o de procedimiento, dirijase al servicio de Informaciéon Administrativa
del Ministerio:

e Teléfonos: 91 349 46 40 y 902 44 60 06
e Email: id.tic@minetur.es

e Formulario web:
https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/crmformweb/formularios/InfoSIA.aspx

Version 1.00 Pagina 40 de 40



